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Prélogo

Posiblemente nos encontremos en la actualidad en los albores de la tercera
revolucion industrial, una revolucion basada en una espectacular reduccién, gracias a la
tecnologia digital, de los costes de almacenamiento, recuperacion, procesamiento y
transmision de la informacién. El efecto potencial de dicha tecnologia casi constituye
una revolucion en nuestro modo de trabajar, de comprar y de vivir, en la sanidad, el
ocio, las actitudes culturales e incluso en la politica.

Este libro aborda las principales consecuencias normativas de la era digital, con
una consciencia total de que no es ni el primer ni el tltimo trabajo que se realiza acerca
de este tema. Los autores han llegado a la conclusion de que el gobierno debe
permanecer fuera del camino la mayoria de las veces o, en algunos casos, retirarse de él.
Resulta especialmente importante evitar los modelos de anteriores respuestas
normativas a la nueva tecnologia, que, con la combinacién del imperialismo burocratico
y los temores de los involucrados, condujeron a la regulacion de precios y el acceso al
mercado de diversas industrias. Los autores describen una serie de condiciones a las que
el gobierno no podria ya aplicar un conjunto de normas especificas para las
telecomunicaciones; de igual modo, tampoco contaria con la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC) a la hora de hacer cumplir dichas normas. El principal cometido
de transicion de la FCC seria resolver los asuntos relacionados con el acceso a los
intercambios telefonicos nacionales y crear derechos de propiedad en todo el espectro
de frecuencias. El segundo cometido del gobierno en orden de importancia es elaborar
un marco legal que favorezca los mercados privados competitivos en la tecnologia de la
informacion.

Los autores del presente libro son economistas con experiencia en la investigacion
de la normativa publica y en prestar servicios al estado. Robert Litan es director del
programa de Estudios Economicos de Brookings Institution y ha sido funcionario
publico durante el gobierno de Clinton. William Niskanen es presidente de Cato
Institute y asimismo ocup06 cargo de funcionario durante el gobierno de Reagan. La
conferencia «Regulation in the Digital Age» (La regulacién en la era digital) celebrada
en 1997, organizada por la Brookings Institution y el Cato Institute, ha ejercido gran
influencia en las perspectivas que se reflejan en este libro. En esa estimulante
conferencia participé un ecléctico grupo de economistas, abogados y especialistas de los

sistemas de informacion, cuyos integrantes presentaron comunicaciones y debatieron



distintos temas; sin embargo, las ideas expresadas en el libro no deben atribuirse a
ninguno de los componentes de dicho grupo. (Al final del libro se mencionan los
participantes de la conferencia, asi como los asuntos que se trataron en ella.) Al igual
que en el resto de nuestras publicaciones, los puntos de vista que se reflejan en este libro
corresponden a los autores, y no a los ejecutivos, los miembros del consejo de
administracion ni a otros empleados de Brookings Institution y Cato Institute. El lector
no debe pasar por alto que Robert Litan es ejecutivo y accionista de una empresa
especializada en pagos por Internet.

Este libro, y la conferencia de la que se ha extraido la informacion, constituye la
primera empresa que Bookings Institution y Cato Institute acometen en comun. Ambas
instituciones han tenido a menudo puntos de vista diferentes en lo que se refiere al papel
adecuado de la administracion, pero comparten el compromiso de debatir las normativas
basandose en analisis informados y el discurso civil. Mediante esta productiva iniciativa
comun, tenemos la intencion de seleccionar temas para abordarlos en el futuro.

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por su generosa ayuda en
la conferencia de abril y en este libro a las siguientes empresas: Compag, Data General,
Hewlett-Packard, NCR, Silicon Graphics, Sun Microsystems, Tandem, y Unisys. Cabe
la posibilidad de que los ejecutivos de las empresas mencionadas no estén de acuerdo
con todo lo que se afirma en esta obra, pero esperamos que compartan con nosotros el
sentimiento de que el libro ha constituido una importante contribucion al debate pablico
acerca de las consecuencias normativas de la era digital.

Los autores agradecen especialmente los comentarios y el consejo de los
siguientes especialistas en la materia: Jonathan Band, Solveig Singleton, Robert W.
Crandall, Kenneth W. Dam, Austin Fitts, Steve Oksala, Peter K. Pitsch, Jeffrey H.
Rohlfs, Alan Schwartz, Osceola F. Thomas y Joan Winston. Anne Branscomb, que
participd en la conferencia, fallecio a finales de 1997. Asimismo, los autores desean
expresar su agradecimiento a Anita G. Whitlock por la preparaciéon del manuscrito para

su publicacion, a Debbie Hardin por la correccion, y a Robert Elwood por la elaboracion

del indice.
MICHAEL H. ARMACOST EDWARD H. CRANE
Presidente Presidente

The Brookings Institution Cato Institute



=

Introduccion

Se ha escrito mucho sobre la revolucion de la informacién, las autopistas de la
informacidn, la infraestructura mundial de la informacion y demés palabras de moda
relacionadas con la actual «era digital». Por eso, no resulta dificil acabar harto de la
propia tecnologia y sus consecuencias en nuestra forma de vida. Pero sin duda, se esta
produciendo una importante revolucion tecnoldgica; tan esencial, probablemente, como
lo fueron las revoluciones agricola e industrial en su dia.

A primera vista, la digitalizacion no parece un adelanto digno de admiracion;
incluso puede llegar a parecer retrogrado. Al principio, los teléfonos, las radios y los
televisores se fabricaban con tecnologia analdgica, que transmitia la voz y las imagenes
por ondas a través del espectro electromagnético. Las ondas son continuas y fluyen
libremente. ElI mundo digital es muy diferente; se trata de un mundo discontinuo en el
que todos los tipos de datos o de informacion (voces, imagenes, numeros y letras) se
reducen a bits, es decir, a cadenas de ceros y unos.

Sin embargo, hoy en dia, esta espectacular simplificacion de todas las formas de
informacion ha desembocado en enormes avances en la tecnologia. La digitalizacion ha
hecho posible almacenar, transmitir y recibir ingentes cantidades de informacion, de
manera practicamente instantanea, desde cualquier parte del mundo y con cualquier
destino. De hecho, la mayoria de los ordenadores (incluidos el primer ordenador de la
historia, construido con vélvulas termoionicas en 1946, los grandes ordenadores Yy los
miniordenadores que dominaron la informatica durante un largo periodo tras la Segunda
Guerra Mundial, y ahora el ordenador personal que se fabrica con chips de silicio cada
vez mas potentes) han venido basandose durante mucho tiempo en un fundamento
digital.

Internet, que se expande exponencialmente por los hogares y las empresas no sélo
de Estados Unidos, sino de todo el mundo, representa un poderoso simbolo de la era
digital. Pero en esencia, puede decirse que la economia estadounidense se esta
volviendo digital. En 1996, solo las compras de equipos de informéatica y
telecomunicaciones (sin contar los programas informaticos) constituyeron el 40 por
ciento de las inversiones en equipamiento de todas las empresas. Segun célculos

realizados, la actividad econémica derivada directa e indirectamente de la economia



digital llegard a representar la mitad de la produccion de las sociedades
industrializadas.III Ademas, a medida que las empresas vayan generalizando el uso de las
nuevas tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones y su infraestructura para
reducir los costes y elaborar nuevos productos y servicios, los consumidores disfrutaran
de precios mas bajos y mas opciones entre las que elegir.

Asimismo, la era digital tiene una amplia dimensién social y politica. En 1984, la
inquietante novela de George Orwell, se anticipaban muchos de los avances
tecnoldgicos que han tenido lugar desde entonces, tales como las telepantallas
bidireccionales, que hoy en dia conocemos como teleconferencia, o el dictafono que
transcribe el discurso y lo transforma en texto electronico; ya se comercializan
programas informéticos que realizan tal actividad (también se ha vendido durante una
temporada la maquina de Kurzweil, que efectda la actividad contraria, transforma el
texto en voz para ayudar a las personas con problemas de vision). Pero Orwell se
equivocaba, por lo menos segun lo que se ha visto hasta hoy, al manifestar que las
nuevas tecnologias otorgarian un poder mucho mayor al estado y centralizarian el poder
de manera extraordinaria. Antes bien, la revolucion digital ha ejercido una fuerza
descentralizadora fundamental que ha permitido a la gente cambiar su vida, las
instituciones y los gobiernos de maneras que hubieran resultado inimaginables en el
pasado. No fueron los tanques ni los ejércitos occidentales los que derrumbaron el muro
de Berlin; finalmente, se vino abajo porque las emisoras de radio y television
occidentales junto con la difusién de la tecnologia informatica desposeyeron a los
gobiernos comunistas de los monopolios de la informacion y, por lo tanto, de la
capacidad de conservar la lealtad de los pueblos. Lo mismo ocurrird en China (por no
mencionar Cuba y Corea del Norte); es sdlo una cuestion de tiempo.

La revolucion digital ya estd dando pie a potentes avances descentralizadores en
los Estados Unidos, si bien es cierto que no son tan espectaculares. Todavia en 1980, las
empresas mas modernas conectaban a sus «trabajadores del conocimiento» a inmensos
ordenadores principales remotos por medio de terminales elementales. Hoy en dia, es
dificil encontrar una empresa en la que los empleados no utilicen ordenadores
personales que, aunque pueden estar conectados en red, son capaces de funcionar de
forma independiente. La descentralizacion de la informatica y las comunicaciones, a su

vez, ha abierto unas posibilidades a los ciudadanos en lo que respecta a sus actividades
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econdémicas, educativas, sociales y politicas que hace veinte afios hubieran parecido
ficticias.

El acceso a potencia informatica a bajo precio y a grandes bases de datos
mediante llamadas telefonicas locales a un proveedor de servicios de Internet ha
reducido los costes de los negocios, con lo que ha dado rienda suelta a un torbellino de
actividades empresariales nuevas y ha permitido que millones de personas trabajen
desde casa. Gracias a la gran variedad, en continuo desarrollo, de programas
informaticos educativos, que se venden como rosquillas, las aulas tradicionales ya no
son los Unicos lugares en los que se aprende; esta circunstancia incumbe tanto a la
ensefianza primaria como a la superior. Al mismo tiempo, la Internet ha derribado la
barrera que suponia la distancia a la hora de formar grupos y alianzas entre personas con
intereses comunes. Casi con total seguridad, estas tendencias tendran continuidad en el
futuro y, probablemente, cobraran fuerza.

Al mismo tiempo, como ha sucedido con los demés avances tecnoldgicos, la era
digital ha colocado en una situacion incomoda a personas e instituciones que estaban
acostumbradas a vivir en un mundo analdgico. Los que nos hemos educado en un
mundo sin ordenadores personales nos hemos visto obligados a aprender a usarlos para
no quedarnos atrasados con respecto a nuestros colegas mas proclives a la tecnologia, o
con respecto a los componentes de generaciones mas jovenes, para quienes el ordenador
es algo natural. Recientes estudios econdmicos han puesto de manifiesto que, teniendo
en cuenta todos los demas factores, las ganancias de los trabajadores que saben utilizar
los ordenadores superan las del resto en al menos un 10 por ciento. bl

La era digital ha destruido no sélo los monopolios publicos de informacién que
mantenian los gobiernos, sino también los monopolios de informacion privados, es
decir, los monopolios que ostentaban cientos de miles, por no decir millones, de cuadros
medios de las empresas, circunstancia que molesta a muchos. El crudo resultado de este
cambio ha sido la reduccion de plantilla de las empresas; los directivos empresariales se
han dado cuenta de que es mas facil y répido obtener la informacion que necesitan
directamente de los trabajadores conectados a través de una red interna (Intranet) o de
personas ajenas a la empresa que utilicen Internet, que mantener a los cuadros medios,
que se han vuelto prescindibles.

Existen otras reducciones potenciales, que examinaremos mas adelante, que

pueden derivarse de la continua expansion de las tecnologias de la informatica y las
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telecomunicaciones. Pero es preciso no perder de vista los aspectos negativos. Los
avances tecnologicos son per se conflictivos, al igual que la competencia, que el
legendario economista Joseph Schumpeter dio en describir como el proceso de la
«destruccidn creativa. Sin embargo, haria falta ser un ermitafio para dar marcha atréas y
vivir sin electricidad, sin teléfono, sin coche y sin radio, que son productos de una
economia de mercado competitiva.

Ademas, las mismas tecnologias que dislocan a algunos, abren a su vez las puertas
de nuevas oportunidades a otros. La revolucion digital, al reducir espectacularmente los
costes que conlleva obtener, almacenar y transmitir informacion, ha otorgado la
oportunidad a multitud estadounidenses, muchos de ellos padres de familia que hacen
virguerias para dar sustento a sus hijos, de emprender nuevos negocios. De hecho, es
muy probable que gran parte de los lectores de este libro tengan hijos adolescentes y
hayan encontrado el modo de ganar dinero gracias sus conocimientos informaticos.

De ahi que encontrar el modo de facilitar, incluso de impulsar, el desarrollo y la
difusion de la tecnologia digital, al mismo tiempo que se salvan los peligros que algunos
temen que se deriven de ella, constituya un desafio fundamental para el conjunto de la
sociedad. Ese es también nuestro proposito. Lo que nos animo a escribir este libro fue
una conferencia, que verso sobre la regulacion de la era digital y que organizaron en
abril de 1997 las instituciones para las que trabajamos. En ella dio su opinion un
ecléctico grupo de expertos de los dmbitos de la economia, el derecho y los negocios
(vease la lista en el apéndice). Sus presentaciones y los subsiguientes debates nos
proporcionaron numerosas ideas, pero el punto de vista que se expresa en este libro es el
nuestro exclusivamente.

Para ilustrar el desafio que se acaba de exponer, se ha estimado oportuno
comenzar, en las dos secciones siguientes, con la descripcion de dos hipotesis: el
optimismo digital y el pesimismo digital. En la vision optimista se esboza todo lo que
prometen los continuos avances de las tecnologias de la informatica y las
telecomunicaciones, asi como la extension de la tecnologia existente entre la poblacion.
La aceleracion de la difusion de la tecnologia digital —sobre todo el uso de ordenadores
y de Internet— es un tema clave que se trata en la hipétesis optimista, ya que hay que
tenerlo en cuenta no sélo por el bien que conlleva dicha aceleracion, sino por las
ventajas que puede suponer para todos los usuarios, incluidos los empresarios y
consumidores que no utilizan tecnologia digital. La hipdtesis es optimista porque

2 Krueger (1993).
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presume que se sorteara gran parte de los obstaculos potenciales que bloquean el
comercio electronico y demas avances digitales; no obstante, no se presenta demasiado
entusiasta porque no creemos que estos cambios vayan a producirse de la noche a la
mafiana.

Reconocemos que puede que sea atrevido por nuestra parte, dado que no nos
dedicamos a la tecnologia, adelantar algunos de los factores derivados de los avances
tecnoldgicos que beneficiardn a nuestra sociedad, del mismo modo que quienes vivieron
en épocas pasadas no podian predecir todas las ramificaciones econémicas y sociales
que han surgido de la locomotora o el automovil. Como ejemplo, no hay mas que fijarse
en que incluso una de las mayores fuerzas de impulsion de la era digital, la empresa
Microsoft, estuvo a punto de quedarse atrés a causa del rapido crecimiento de Internet;
los dirigentes de Microsoft no se anticiparon a dicho crecimiento, ni lo tuvieron en
cuenta, hasta que el fundador y presidente de la empresa, Bill Gates, no la cambié de
arriba abajo con el fin de abarcar la Internet y disefiar programas que facilitaran su uso.
Al mismo tiempo, el éxito inicial de Microsoft se debi6 a que IBM no fue capaz de
prever que los ordenadores del futuro iban a ser los ordenadores personales, en lugar de
las grandes maquinas que el «Gigante Azul» disefiaba y vendia. Hasta hace poco, lo
ultimo en los circulos de telecomunicaciones consistia en descubrir una forma en la que
los proveedores de servicios telefonicos y de cable pudieran ofrecer 500 canales de
television cada uno y una programacion interactiva (incluidas las peliculas) a millones
de clientes de todos los Estados Unidos. Ninguna de estas metas se ha alcanzado
todavia, aunque Microsoft ha invertido en Comcast, una de las empresas de television
por cable mas importantes del pais, y ha comprado WebTV, lo que podria ayudar a
conseguir dichos objetivos.

A pesar de los colosales errores de prediccién que se han cometido, ha habido
diversos especialistas en el campo que, con conocimiento de causa, han hecho
conjeturas sobre lo que deparara el futuro; creemos que mediante sus escritos y el
sentido comun se puede esbozar una imagen verosimil de lo que, inmediatamente o a la
larga, nos traerd el futuro digital.

La hipotesis pesimista, por el contrario, es mas facil de ilustrar; esto se debe, en
parte, a que ya se ha dado mucha publicidad a varias de las preocupaciones que
despierta la era digital. En realidad, describimos dos versiones pesimistas. Una de ellas
se basa en el escepticismo hacia la difusion de la propia tecnologia, especialmente hacia

el comercio electrénico. Por ejemplo, puede que los consumidores no hagan compras a
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través de Internet porque teman ver mermadas su intimidad o su seguridad. O puede que
las empresas opten de igual modo por no utilizarla, temerosas ante la incapacidad de
proteger su valiosa propiedad intelectual.

La otra version, abrumadoramente pesimista, da por sentado que esos problemas
se resolveran; sin embargo, por muy diversas razones, teme las consecuencias de que la
sociedad sea cada dia mas digital, ya que esta circunstancia puede favorecer, entre otras
cosas, la proliferacion de polémicas (asuntos como pornografia, informacion que facilite
las actividades delictivas o terroristas, etcétera), el denominado exceso de informacion,
una mayor suburbializacion, el derrumbamiento del sistema de recaudacion de
impuestos e incluso el crecimiento del paro. Algunos de estos temores son exagerados,
pero otros se haran realidad y la sociedad tendrd que adaptarse a ellos, igual que ha
sucedido con muchas otras innovaciones en el pasado.

En las secciones finales del libro, se describen los principios normativos que, a
nuestro modo de ver, serian los méas apropiados para alcanzar las promesas de la era
digital, salvando los obstaculos. No somos los primeros en acometer esta tarea, y
suponemos que tampoco seremos los dltimos. En julio de 1997, el gobierno de Clinton,
tras haber recibido comentarios de los ciudadanos durante seis meses, publicé una

a La Union

version final de los principios normativos sobre comercio electrénico.
Europea hizo publica su version de los principios normativos en abril de 1997. En
general, las pautas que brevemente se proponen en este libro se parecen a las anunciadas
por el gobierno, sobre todo en que se anima al gobierno federal a que no imponga
regulaciones ni impuestos especiales sobre el comercio electronico y al mismo tiempo
propone que se actualice la infraestructura legal para facilitar la actividad comercial en
linea. De cualquier forma, hay pronunciadas diferencias entre nuestro planteamiento y
el adoptado por el gobierno estadounidense y la Unién Europea.

Para empezar, nuestra perspectiva es mucho mas amplia; no se limita al comercio
electronico, sino que tiene en consideracién consecuencias sociales y econdmicas
mayores que se derivaran de la revolucion digital. Ademés, en lo que respecta al
comercio electronico en si, los gobiernos no deben adoptar la postura que ha tomado el
actual gobierno estadounidense actual, de lavarse las manos, sino que, por lo que se
refiere a ciertos aspectos importantes, deben retirarse del camino de forma activa,
mediante la supresion de obstaculos legales que dificultan el comercio interestatal y

mundial que tenian vigencia en el entorno previo a la era digital. Asimismo, los
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legisladores tienen que permanecer alerta ante los defensores de los antiguos productos
y tecnologias, que no cejan en su proposito de estancar los nuevos avances.

De forma maés precisa, en las siguientes paginas exponemos cuatro orientaciones
que podrian servir para establecer las normas en la era digital.

En primer lugar, los legisladores deberian permitir que sean los mercados, en
lugar de los gobiernos, los que aborden los problemas relacionados con la tecnologia
digital. A pesar de que, en un principio, el gobierno estadounidense financio el
desarrollo de Internet, no cabe ninguna duda de que la revolucion digital constituye un
fendmeno propio del sector privado, y es asi como debe seguir. Los esfuerzos por
regular o gravar el comercio electrénico y demas tecnologias digitales pueden resultar
imposibles de aplicar. Si no pueden llevarse a la préctica, amenazan seriamente con
estancar los avances tecnoldgicos, lo que supone un perjuicio para personas de todo el
mundo. En realidad, la mayor ventaja que conlleva la adopcion de una orientacion
comercial es que si hay una gran cantidad de usuarios que consideran que los problemas
digitales son importantes, las empresas tendran razones comerciales de peso para idear
soluciones tecnoldgicas que probablemente no daria una regulacion prematura.

Lo cierto es que el ritmo del propio cambio tecnoldgico favorece la adopcion de
soluciones comerciales frente a las gubernamentales. EI proceso de decision de los
gobiernos es lento, ya sea en el ambito de la legislacién (en el que los grupos con
intereses opuestos no paran de disputarse la victoria), ya sea en el dmbito de la
regulaciéon (en el que la elaboracion de normas debe ir precedida de un analisis y
acompariada de un procedimiento de aviso y comentario). Para el momento en el que el
gobierno actle, es muy posible que la naturaleza del problema o el problema en si hayan
cambiado de forma radical. Por el contrario, el ritmo de Internet marcaré la aparicion y
la desaparicion de muchas empresas; esta circunstancia indica claramente que lo idoneo
para resolver los problemas del entorno digital es adoptar un planteamiento comercial.

En segundo lugar, los gobiernos deben admitir una restriccion, impuesta por la
revolucion digital, de su dominio normativo y adaptarse a ella, eliminando las barreras
innecesarias y contraproducentes a las que se enfrentan los intercambios comerciales
que vienen propiciados por las comunicaciones electrénicas.

En cierta medida, esta circunstancia ya se esta dando. En diciembre de 1997, el
gobierno de los Estados Unidos, junto con los gobiernos de otros paises, acordd que,
para el afio 2000, se suprimirian todos los aranceles que afectan a muchos productos de

¥ Clinton y Gore (1997).
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alta tecnologia. Esta determinacion favorecerd una abundancia mayor, si cabe, de
intercambios comerciales mundiales de productos y servicios digitales. Poco después, el
gobierno estadounidense y los gobiernos de otros 68 paises miembros de la
Organizaciéon Mundial de Comercio decidieron privatizar las compafiias telefonicas
estatales y abrir los mercados de las telecomunicaciones a la competencia. De cualquier
forma, los gobiernos que firmaron el acuerdo sobre telecomunicaciones adn tienen que
aplicar las medidas de apertura del mercado vy, si es preciso, privatizar los monopolios
de las telecomunicaciones. Teniendo en cuenta la fuerte implicacion que han tenido los
gobiernos en las telecomunicaciones tradicionalmente, estos pasos son muy
revolucionarios. Precisamente esa es la razon por la que el gobierno de los Estados
Unidos se veré obligado a seguir de cerca la puesta en préctica de los compromisos v,
en caso necesario, ejercer presion para garantizar la verdadera apertura de los mercados.

Mientras tanto, dentro de los Estados Unidos, es necesario arrancar las malas
hierbas reguladoras que todavia quedan en ciertas areas. Anteriormente, se daba por
sentado, por ejemplo, que los médicos y los abogados, entre otros profesionales,
solamente podian prestar sus servicios si se encontraban presentes en el mismo lugar
que sus pacientes o clientes. Aunque la videoconferencia e Internet han cambiado esta
circunstancia, es preciso que los gobiernos supriman las normas sobre el ejercicio
profesional, ya desfasadas, que no permiten prestar sus servicios electronicamente a los
profesionales que estén en otro estado o pais.

En tercer lugar, los legisladores no deben someterse a las peticiones de proteccion
procedentes de empresas y tecnologias interesadas, que a veces se presentan en forma
de justificaciones proteccionistas. Los gobiernos extranjeros que proclaman la necesidad
de proteger su cultura frente a las invasiones estadounidenses (en la que se escudan para
solicitar que todas las comunicaciones comerciales por Internet se hagan en los idiomas
nativos y que se reserve una cuota de las emisiones de television para las productoras
nacionales) lo que hacen, en realidad, es proteger sus propios intereses. Los Estados
Unidos caen también en trampas parecidas. En 1997, por ejemplo, el Tribunal Supremo
confirmé unas regulaciones que establecian que el peso de la programacion de los
sistemas de television por cable deberia recaer sobre las emisoras locales; esta
normativa consigue, en realidad, proteger a las emisoras rurales e impide que las
productoras de canales de television creados mas recientemente lleguen al publico de la
television por cable. En términos mas generales, aunque es loable la iniciativa de los

legisladores federales, que han dejado de lado el antiguo método de asignacion de



15

porciones del espectro electromagnético a usuarios concretos, para subastar segmentos
mas amplios del espectro, el gobierno debe dejar de asignarlo de forma continuada a
tecnologias determinadas. Si bien es cierto que los limites tecnoldgicos pueden exigir
que ciertas partes del espectro se dediquen a usos especificos —como la radio y la
television— debe ser el mercado por medio de licitaciones, y no los burdcratas, el que
debe decidir quién hace qué y donde.

En cuarto lugar, pese a que preferimos las soluciones comerciales, creemos que
hay ciertos aspectos en los que la actividad aprobatoria del gobierno puede resultar (til,
si no necesaria, para fomentar la innovacion y la difusion digital. Ademas, las ventajas
del comercio electrénico mundial en concreto no se dejaran sentir a no ser que las
intervenciones necesarias del gobierno de efectlien a escala mundial y no sélo en los
Estados Unidos.

Una tarea importante que deben acometer los gobiernos es la de actualizar los
marcos legales e institucionales para adaptarse a la era digital. En algunos casos, puede
ser necesaria la armonizacion de las normativas. Por ejemplo, como el gobierno de
Clinton ha sefialado, es preciso revisar las Leyes de normalizacion comercial para
autorizar el uso de firmas digitales, ademas de las escritas a mano, y estandarizar otras
normativas legales relacionadas con los intercambios comerciales en el entorno digital.
Sin embargo, en muchas otras ocasiones, puede que alcanzar un consenso no sea ni
deseable ni posible, considerando las claras diferencias que existen entre las actitudes
sociales y politicas de los diferentes paises y dentro de los estados que conforman los
Estados Unidos. En tales situaciones debe aspirarse a lograr un reconocimiento mutuo, a
que las jurisdicciones se comprometan a respetar las normas de los demés. Como
examinaremos méas adelante, ese es el propésito que se busca en lo relativo a las
diferentes normativas de concesion de permisos para ejercer la medicina dentro de los
Estados Unidos o a las diferencias de los regimenes de confidencialidad entre dicho pais
y la Union Europea.

Al mismo tiempo, es importante no dar por sentado que serd necesaria la accion
del gobierno cada vez que haya que resolver una duda o una incompatibilidad
tecnoldgica relacionada con el comercio electronico. En muchos casos, por no decir la
mayoria, los mercados pueden encontrar soluciones mejores y mas rapidas que los
gobiernos. Por poner un ejemplo, imaginemos las peticiones que se hardn para que las
normativas internacionales comunes determinen qué normas jurisdiccionales (las

relativas a la interpretacion de contratos, responsabilidad y proteccion del consumidor,
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por nombrar algunas) son aplicables al comercio electronico. Los mercados pueden
resolver esos problemas por si mismos si los vendedores aclaran en los contratos, como
hacen ahora en los Estados Unidos, a qué leyes se acogen sus transacciones. La historia
de la television de alta definicion, o HDTV, constituye un precedente que sirve de
advertencia para aquellos que prefieren que las normas las fije la administracion en
lugar del mercado. Si el gobierno estadounidense hubiera prestado atencion a aquellos
que le solicitaban, a finales de los ochenta, que estableciera un estandar para la
television de alta definicion, seguramente hoy en dia seguiriamos con una tecnologia
analogica inferior.

Otra manera en la que la administracion puede intervenir para fomentar la
innovacion es garantizando que todos los mercados digitales permanecen totalmente
abiertos a la competencia, ya que es la competencia o su amenaza lo que ha promovido
el desarrollo de la tecnologia digital que hoy en dia consideramos habitual. Por eso, es
muy probable que siga siendo necesario un periodo de transicion para que la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC) y los reguladores de las comunicaciones de los
estados garanticen a los rivales de los actuales monopolios de telecomunicaciones,
responsables del trafico de Internet, una oportunidad razonable de competir en el sector.
Hasta ahora, los reguladores y los legisladores se han resistido a admitir que ese
objetivo no concuerda con los intentos por modificar la estructura de las tarifas de
telecomunicaciones, de forma que se subvencione a ciertas clases o usuarios, 0 se
alcance el denominado servicio universal. EI mejor método para garantizar un servicio
universal es promover la competencia, que producira un descenso de los precios sin
subvenciones implicitas. Con el tiempo, una vez que la competencia se haya asentado
en los mercados locales de telecomunicaciones, la continua regulacion federal y de los
estados, asi como los departamentos que las establecen en el presente, dejardn de ser
necesarios.

Sin embargo, no correrdn la misma suerte los organismos que velan porque no
haya monopolios, porque garantizar la competencia en el mercado digital, sigue
constituyendo, entre otras, una funcién esencial en una economia de mercado. Al mismo
tiempo, las autoridades antimonopolistas, no obstante, deberan tener en cuenta que
existen diversas tecnologias digitales que gozan de crecientes ingresos y que, por
consiguiente, producen cierta concentracion de los mercados en los que se encuentran
(ya que cuentan con menos competidores) con respecto a otros mercados. En concreto,

algunas tecnologias digitales —sobre todo, la produccién de microprocesadores—
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precisan importantes inversiones en investigacion y desarrollo, que son costes fijos que
no cambian con la produccion. Como es logico, al tiempo que se incremente al volumen
de venta de estas tecnologias, el coste medio de produccion desciende necesariamente.
Ademaés, algunos productos de alta tecnologia se caracterizan por poder utilizarse en
red, por lo que el hecho de que lo utilicen mas personas aumenta su valor. El teléfono
constituye un ejemplo obvio, pero los programas informaticos son un ejemplo mucho
mas representativo. Asimismo, los productos digitales pueden resultar complicados.
Una vez que los usuarios han invertido tiempo y esfuerzo para familiarizarse con ellos,
pueden mostrarse muy reacios a cambiarlos (como ejemplos claros estan los programas
de tratamiento de textos y de hoja de calculo). Por todas estas circunstancias, las
autoridades antimonopolistas tendrdn que admitir que en algunos mercados digitales
haya, durante una temporada, un monopolio o una situacion muy cercana al monopolio.
El proposito de las autoridades monopolistas no debe ser castigar a los vencedores de
los mercados; en su lugar, deben garantizar que los nuevos competidores tengan la
oportunidad de entrar en dichos mercados y de ofrecer mejores tecnologias (que, a su
vez, pueden convertirse en monopolios nuevos, aungue temporales).

Los organismos antimonopolistas también se encuentran ante la dificil situacion
de reconocer que la era digital se caracteriza por estar compuesta por muchas
tecnologias diferentes, que se relacionan entre si y funcionan conjuntamente (equipos y
programas informaticos, sistemas operativos y aplicaciones, productoras de contenidos
y emisoras, etcétera). Estas tecnologias, hablando en términos especificos, deben ser
funcionalmente compatibles, por lo que es necesario establecer estandares o protocolos
que lo permitan. En algunos casos, los estandares de una sola empresa tienen una gran
aceptacion en un mercado (como es el caso de los sistemas operativos de Microsoft).
Por el contrario, otras veces, sélo es posible desarrollar un estandar mediante la
colaboracion de diversas partes, que puede que compitan entre si. Por ejemplo, los
protocolos de comunicaciones de Internet se han elaborado conjuntamente. Es
fundamental que las autoridades antimonopolistas sean tolerantes con las empresas
conjuntas, que han sido esenciales para la era digital hasta hoy y seguramente seguiran
siéndolo en el futuro, que se han creado para desarrollar y perfeccionar estandares y

algunas tecnologias digitales.
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Optimismo digital

Bill Gates, el presidente de Microsoft, sugiere que se piense en la promesa de un
«capitalismo sin fricciones».EI El tecnofuturista George Gilder espera que «Internet sea
el sistema nervioso central de la nueva economia mundiaI».EINichoIas Negroponte, del
MIT Media Lab (Laboratorio de Medios del Instituto Tecnolégico de Massachusett)
prevé que principios del proximo milenio habra mil millones de usuarios de Internet y
que el comercio electronico movera un billon de d()lares.EI También en la conferencia,
Louis Rosetto, director y redactor de la revista Wired, afirmd que sus lectores
internautas eran «una nueva generacion: imparciales, libertarios, tolerantes por
naturaleza, politicamente incorrectos, escépticos respecto a los medios establecidos; se
sienten menos amenazados por el gobierno, en la medida en que lo consideran anticuado
e inoperante».mEstos y otros ciberoptimistas describen una revolucion virtual en nuestro
modo de trabajar, de comprar, en el lugar en que vivimos, en la sanidad, el ocio, las
actitudes culturales e incluso en la politica.

¢Acaso han fumado marihuana? Quiza, pero aun asi, puede que tengan razon.
Empecemos por lo que es obvio. La mayoria de los estadounidenses apenas detectan la
evolucion digital. A pesar de que cerca del 40 por ciento de las familias tiene un
ordenador personal, el 20 por ciento esta conectado a Internet y s6lo el 2 por ciento son
usuarios habituales. Las compras que los consumidores hacen por Internet, que
actualmente no alcanzan mil millones de dolares al afio, y el uso de dinero digital siguen
siendo insignificantes en una economia en la que se mueven ocho billones de ddlares.
La venta de videos eroticos constituye el mayor servicio de venta en Internet, seguido
muy de cerca por el juego; no obstante, los servicios financieros estan creciendo
rapidamente (hoy en dia, se gestiona por Internet un activo de mas de cien mil millones
de délares,).EI

La tecnologia digital ha hecho posible ofrecer algunos servicios que son ahora

mas visibles. En Estados Unidos existen en la actualidad méas de 120.000 cajeros

! Gates (1995).

2 Conferencia Brookings-Cato, «Regulation in the Digital Age, abril de 1997.

* Negroponte (1995).

* Conferencia Brookings-Cato, «Regulation in the Digital Age, abril de 1997.

% «A Survey of On-Line Commerce», The Economist, 10-16 de mayo, 1997, pp. 11.
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automaticos que permiten efectuar operaciones bancarias habituales. Algunas empresas
de servicios publicos utilizan la facturacion electronica, con lo que se ahorran dos
envios de correo. La mayoria de los nifios no pueden pasar sin los juegos de ordenador
con iméagenes de video auténticas; es posible que no se den cuenta de que las peliculas
de miedo de dinosaurios, tan realistas, y de naves espaciales también han sido creadas
por ordenador. Algunos coches cuentan con un copiloto electrénico. El teléfono movil,
de la noche al dia, se estd convirtiendo en buscapersonas, contestador automatico,
terminal de informacion y llavero electrénico. Sin embargo, hasta ahora, estos servicios
son secundarios con respecto a las preocupaciones principales de la mayoria de las
familias.

La revolucién digital se manifiesta de modo méas palpable en el lugar de trabajo y
las actividades comerciales. Las compras de tecnologia de la informacion constituyen
actualmente cerca de un tercio de la inversion privada total en bienes de equipo
duraderos para produccion. Los ordenadores personales conforman el equipamiento
habitual de las oficinas y ya hay miles de personas que trabajan desde casa. Més del 80
por ciento de las 500 empresas méas importantes de Estados Unidos (enumeradas en la
revista Fortune) tienen una pagina web. El volumen de las ventas en linea entre
empresas es abrumador comparado con las ventas electronicas al por menor, pero las
grandes inversiones de las empresas en ordenadores, comunicaciones, programas
informaticos y formacion no ha logrado incrementar aun la productividad (medida).

Entonces, ¢en qué se basa el optimismo relativo a la revolucién digital? Pues en el
impetu, producto de su dinamismo. En las Gltimas décadas, la potencia informatica de
los microprocesadores y el nimero de usuarios de Internet ha venido multiplicAndose
por dos todos los afios, mas o menos. Semejante crecimiento no puede continuar
indefinidamente, pero hasta la fecha no ha habido ningun indicio de que este proceso se
haya frenado. Ahora, el incremento absoluto de la potencia de los ordenadores y el
nimero de usuarios de Internet que se multiplicaran por dos son muy elevados, lo que
abre nuevas oportunidades tecnoldgicas y economicas. La otra base para el optimismo
ha sido la creatividad anticipadora que los internautas han llevado a cabo al «imaginar»
las aplicaciones potenciales de un crecimiento rapido y continuado de la potencia
informatica.

En resumen, la direccion de los efectos de la tecnologia digital esta clara, aunque
la magnitud de sus efectos potenciales es aln incierta. La tecnologia digital reduce de

forma espectacular los costes de almacenamiento, recuperacion procesamiento y
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transmision de la informacion. La principal consecuencia tangible de Internet es que
casi elimina el efecto de la distancia en el coste de las comunicaciones. Los resultados
potenciales son de gran envergadura. Michael Dertouzos, director del MIT Laboratory
for Computer Science (Laboratorio de Informética del MIT) es probablemente el
ciberoptimista mas realista. En su nuevo libro, What Will Be, predice que dentro de diez

0 veinte afos estaran disponibles los siguientes tipos de servicios:

— Un mercado laboral virtual que permitira encontrar ofertas de trabajo a través
de un agente especializado en la red, efectuar entrevistas de trabajo en linea, y
trabajar desde casa para una empresa con la que solo habra contactos directos
ocasionales.

— Centros comerciales virtuales que mostrardn los productos disponibles,
ofreceran la posibilidad de probarse prendas nuevas o conducir un coche
nuevo de forma virtual, y [permitirdn a los clientes] hacer pedidos de los
productos, sin visitar una sola tienda tradicional.

— Un sistema de sanidad que haré posible los exdmenes médicos y diagndsticos
a distancia, con una atencion directa que, probablemente, sélo podra prestar un

profesional de la medicina.IEI

Dertouzos hace hincapié en que la infraestructura del mercado de la informacion
no esta lo suficientemente desarrollada ain como para prestar los servicios
mencionados; sefiala que hay muchos usos que se daran en el futuro a dicho mercado y
que hoy en dia no podemos ni imaginar. (Deberia haber mencionado, asimismo, que el
potencial de la telemedicina estd limitado a causa de las leyes estatales sobre permisos
para su ejercicio que restringen las posibilidades de acudir a un profesional de otro
estado y la division del trabajo en el sistema sanitario; de este tema se habla mas
adelante.)

Muchas de las aplicaciones concretas de la tecnologia digital seguirdn siendo una
incognita, pero la orientacion general de sus efectos en nuestras instituciones principales

esta cada dia mas clara.

® Dertouzos (1996).
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El lugar de trabajo

Las organizaciones tendran menos actividad. Internet y las redes internas de los
propios organismos reduciran el nimero relativo de cuadros y de puestos intermedios,
aunque gracias a Internet, ya se estan creando nuevos empleos para los expertos en
navegar por ella.

Durante una temporada, quiza una generacion, creceran los ingresos relativos y la
influencia de los empleados, a menudo gente joven, que sepan utilizar el ordenador.

Habra mas empleados que recurran al teletrabajo la mayor parte del tiempo. Las
empresas firmaran subcontratas, a veces con otros paises, para ciertos encargos que
pueden transmitirse electronicamente.

La teleconferencia probablemente hara disminuir el niUmero de viajes de negocios
y profesionales.

Lo que no esté tan claro es lo que sucedera con las economias de tamafio estable.
Creemos que las empresas se especializardn mas, porque reduciran tanto la integracion
vertical como la horizontal, pero que puede que se incremente la concentracion en
algunas especialidades.

El cliché es el mismo de siempre: la informacion es el poder, para las personas
que actdan solas y para las que trabajan dentro de una organizacion. Se genera mas
informacion y se pone a disposicién de casi todo el mundo, por lo que la ineficacia y los
defectos se detectan mas rapido; de esta forma, se perfeccionan la funcién y la
influencia de los sistemas de gestion basados en el rendimiento.

Finalmente, como regla general, los gobiernos seran los ultimos organismos en

adaptarse a los efectos mencionados.

El mercado

De los nuevos efectos que se haran notar en el mercado, el principal sera la
reducciéon del namero relativo de agentes: agentes de viajes, agentes inmobiliarios,
agentes de Bolsa, vendedores de coches, otros vendedores al por menor, etcétera. Los
vendedores encontraran nuevas vias para comunicarse con los compradores potenciales
sin que haya alguien que actte como vinculo. Los consumidores tendran nuevas formas
de crear mercado; podran, por ejemplo, estudiar en linea las oportunidades y luego
solicitar ofertas para vender un determinado nuevo modelo de coche. Asi, se
conseguiran precios mas bajos y uniformes, porque se reduciran tanto los costes como

las existencias. Naturalmente, la eliminacion de todos los efectos importantes que tiene
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la distancia sobre el coste de las comunicaciones acelerara la mundializacion del

comercio.

El hogar

El hogar, al contrario que la empresa, tendra una funcion menos especifica, ya que
sera el centro de diversas actividades que antes se llevaban a cabo en lugares distintos.
Asi, habra més adultos que trabajen en casa; habra mas estudiantes que estudiaran en
casa y tendran acceso a ensefianza superior en linea y a bibliotecas electronicas; en la
casa existira una oferta de ocio mas amplia. La gente tendrd méas donde elegir cuando
desee participar en dichas actividades. Se utilizaran dispositivos informatizados, como
cocinas inteligentes y robots de limpieza que serviran de ayuda en las tareas de

mantenimiento doméstico.

La cultura

La revolucion digital, al igual que la reciente mision del Pathfinder en Marte, es la
«venganza de los nerds». La cultura de los nerds o cibernautas es claramente diferente;
muchos de sus atributos son bastante admirables, especialmente si se comparan con los

de algunas culturas contemporaneas. Como describe Jon Katz,

Esta ideologia en ciernes, difusa y dificil de definir, es algo asi como la
mezcla de algunos de los mejores valores rescatados de dogmas antiguos y
manidos: el humanismo del liberalismo, la oportunidad econdmica del
conservadurismo, a lo que se afiade un pronunciado sentido de la responsabilidad
personal y la pasion por la libertad.

Algunos de sus valores comunes son obvios: tienden a ser libertarios,
materialistas, tolerantes, racionales, adeptos a la tecnologia, desvinculados de las
organizaciones politicas... y ajenos a encasillarse como liberales o conservadores.
No son politicamente correctos, rechazan los dogmas; en su lugar, examinan los
asuntos de forma individual; y prefieren los debates a los estrados.

Comparten la pasion por la cultura popular, que es quiza el valor mas
comudn entre ellos. Los politicos y los periodistas no acaban de entender este
aspecto y no lo tratan de la forma adecuada.
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A diferencia de los corifeos de la prosperidad repentina, no hablan de la
revolucion, sino que la hacen. Es una cultura que se juzga mejor por sus actos que

por sus palabras.|ZI

Mucha gente encuentra atractiva esta cultura, que supone una amenaza para varias
doctrinas y constituird un motor de cambio, por lo menos durante una temporada; sin
embargo, los efectos ultimos de esta cultura caracteristica estan aun por ver. ¢ Cual sera
su evolucién a medida que los cibernautas, jovenes en su mayoria, vayan madurando?
¢Como responderan los grupos que se ven amenazados por esta cultura? ¢La
continuacion de esta era digital extendera o disolvera esta cultura? Aun es pronto para
saberlo.

No obstante, lo que si se sabe es que gracias a Internet han surgido nuevas formas
de comunicacion: correo electronico, que aunque para algunos es una maldicion, para
otros es un avance de lo mas admirable, ya que permite entablar una comunicacién mas
frecuente y esponténea entre familias, colegas, amigos y personas que se han conocido

mediante Internet.

La politica

Por supuesto, la inquietante perspectiva que Orwell exponia sobre los efectos
politicos de la tecnologia digital era muy distinta a la de Katz. Orwell temia que la
omnipresente telepantalla incrementara en gran medida el poder del estado para seguir y
controlar el comportamiento de las personas. Katz sefialé que los internautas dan mucha
importancia a la intimidad y a la libertad individual. Otros han especulado sobre la
posibilidad de que el hecho de disponer al momento de informacion acerca del sistema
politico (bien por ordenador, bien por television) haga posible la celebracion instantanea
y masiva de referendos sobre los asuntos politicos. Al igual que en el sector privado, el
papel de los intermediarios —en politica, los representantes elegidos— perdera
importancia. Es decir, que la misma tecnologia ha suscitado visiones radicalmente
diferentes del futuro politico, y mé&s o menos igual de inquietantes para algunos.

¢Existe alguna forma sensata de organizar los efectos de las nuevas tecnologias en
la politica, la relacion entre el pueblo y el estado? De nuevo, hace falta que pase algun

tiempo para poder responder, pero merece la pena ir haciendo algunas observaciones.

" Katz (1997).
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Primeramente, es importante no acogerse precipitadamente a ninguna forma de
determinismo tecnoldgico. Las tres tecnologias relacionadas con el florecimiento de
Occidente en el siglo XVI, por ejemplo, fueron la pélvora, la brdjula magnética y la
imprenta. Pero los chinos habian desarrollado todas esas tecnologias por 1o menos un
siglo antes, cuando decidieron interrumpir la mayoria de sus contactos con el extranjero.

En segundo lugar, el diferente grado de disponibilidad de la tecnologia ha influido
en quienes gobiernan, pero no ha afectado demasiado al tipo de gobierno. Inventos
como el estribo, por simples que puedan parecernos ahora, han provocado el desarrollo
y la caida de importantes sociedades, sin que se hayan modificado las relaciones entre el
ciudadano medio y el estado.

En tercer lugar, lo cierto es que hay algunas tecnologias que si han producido
efectos generales en la forma de gobierno. La p6lvora contribuy6 a la creacion de la
nacion-estado, al reducir la eficacia del punto de defensa con respecto al area de
defensa. Las armas atémicas, por el contrario, han tenido un efecto descentralizador,
porque gracias a ellas, hay paises pequefios con potencial suficiente para llevar a cabo
ataques devastadores contra paises mucho més grandes. La imprenta, la radio y la
television han mermado claramente el poder de todo tipo de ideologia imperial.

Entonces, ¢cuales seran, previsiblemente, los efectos politicos mas importantes de
la tecnologia digital? La caracteristica principal del gobierno es el monopolio que
ostenta del derecho legal de coaccion en un espacio definido. Sin embargo, el efecto
politico evidente y dominante de la tecnologia digital es la reduccion del poder de
monopolio de los gobiernos, asunto que se examinara con detalle méas adelante, cuando
se estudie el tema del sistema fiscal en la era digital. No obstante, el impacto que
sufriran los gobiernos de todo el mundo sera mucho mas profundo y no sélo afectara a
los sistemas de tributacion. Cuando la poblacién estd bien informada no se deja
subyugar ni engafiar. La difusion de la informacion ya ha contribuido a la caida de los
regimenes comunistas en la antigua Unién Soviética y Europa Oriental. Las sociedades
democraticas capitalistas tampoco estdn a salvo de los efectos de la revolucion de la
informacion, que otorga autoridad a los ciudadanos, propiciada por los avances en la
tecnologia digital.

Existe otro posible efecto de la nueva tecnologia que resulta especialmente
intrigante. Los ordenadores potentes y los programas creativos han hecho posible la
creacion de un nuevo tipo de ciencia social: el examen de los efectos de normas

sociales, econOomicas y politicas alternativas. Para el nuevo libro de Brookings
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Institution, escrito por Joshua Epstein y Robert Axtell, Growing Artificial Societies:
Social Science from the Bottom Up (La creacion de sociedades artificiales: las ciencias
sociales empezando por abajo), por ejemplo, se ha utilizado el ordenador para recrear
3

sistemas sociales.” Esta técnica de modelizacion basada en el agente podria convertirse
facilmente en la principal forma de estudio de las ciencias sociales el siglo que viene y
generar una base cientifica comdn para la ética, la economia y la politica. Es una
posibilidad que crea expectativas interesantes, incluso para los estudiosos de las ciencias
sociales veteranos que no hacen uso de las nuevas tecnologias.

La creacion de la cultura de una nacion digital es, naturalmente, un efecto paralelo
a la revolucion digital en la politica. No obstante, como se ha mencionado
anteriormente, todavia no estd muy claro en qué medida la poblacién general aceptard
los valores comunes de esta cultura, segin se vaya extendiendo el uso de la tecnologia
digital.

En todo caso, hay algunos indicios que apuntan hacia direcciones mas pesimistas,
que estudiaremos con detenimiento a continuacion. La infraestructura digital del mundo
occidental fomenta la libertad, porque esta descentralizada y en manos privadas. Pero en
la mayoria de los paises en vias de desarrollo todavia no se han instalado las redes
digitales. Podrian ocasionar resultados muy distintos, y terminar en manos del estado,
como instrumento de los gobiernos para limitar la libertad politica, en lugar de
propagarla.

¢En qué acabara todo esto? De nuevo, hay que decir que aun no se sabe. No esta
escrito en ninguna parte que la revolucion digital vaya a otorgar poder a las personas
con respecto al estado; por el contrario, la cuestion se ira zanjando segun las decisiones

que vayamos tomando cada uno de nosotros de aqui en adelante.

8 Epstein y Axtell (1996).
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Escépticos y pesimistas digitales

Habra muchos que no se crean la hipotesis que acaba de explicarse o que no se
sientan cautivados por ella. Aquellos a los que Ilamamos escépticos digitales creen que
los aspectos clave de dicha hipdtesis no se daran nunca —o, en todo caso, no tendran
lugar en el futuro préximo— porque habrd obstaculos legales, institucionales y
tecnoldgicos que impediran su desarrollo. Aquellos a los que denominamos pesimistas
digitales no dudan que se salvaran todos esos escollos, pero sienten temor ante lo que

sucedera después.

Los escépticos digitales

Los escépticos digitales basan su incredulidad sobre todo en el comercio
electronico. Se cuestionan si habra cada vez mas gente dispuesta a hacer negocios por
Internet de forma andnima, con socios a los que no pueden ver y cuya identidad no
pueden comprobar. Como ilustraba una famosa vifieta publicada en New Yorker, aunque
sea un perro el que navegue por Internet, nadie notard la diferencia. Los escépticos
sefialan que, a pesar del bombo que se le esta dando en los medios de difusion, es del
dominio publico que el valor de las compras que se estan haciendo por Internet se eleva
s6lo a mil millones de ddlares al afio —una cantidad irrisoria comparada con los mas de
siete billones de ddlares a los que ascienden los beneficios anuales que se generan en
Estados Unidos con otros métodos de compra—; también afirman que existen
numerosos obstaculos que, por separado, son capaces de frustrar el desarrollo del
comercio electrénico, aunque se eliminen todos los deméas. Ademas, como diria un
esceptico digital, las impresiones sobre la importancia de cada una de esas dificultades
pueden ser, si no lo son, mas importantes que la realidad: si hay un gran nimero de
personas que cree que uno o varios de los problemas que se plantean son importantes, se
abstendran de hacer negocios a través de Internet sin tener en cuenta las circunstancias

objetivas.
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La seguridad

Quiza, la razon fundamental por la que no se hacen mas negocios a través de
medios electrénicos sea que los compradores potenciales temen que personas a las que
no van dirigidos sus mensajes puedan interceptar facilmente sus comunicaciones por
Internet —en concreto, nimeros de cuenta bancaria 0 de las tarjetas de crédito,
informacién médica, historial personal, o el rastro de las paginas web que hayan
visitado—. Lo cierto es que, actualmente, resulta relativamente arriesgado hacer
encargos por teléfono y facilitar el numero de la tarjeta de crédito a vendedores a los
que no se conoce, o incluso utilizar la tarjeta de credito para pagar bienes y servicios en
persona (porque para la persona o personas que gestionan los recibos de las tarjetas de
crédito, al efectuarse el pago al vendedor mediante el sistema bancario, resulta muy
facil copiar los numeros de tarjeta).

Los escépticos afirman, sin embargo, que el problema de la seguridad en Internet
puede adquirir una magnitud completamente distinta por al menos dos razones: la
cantidad de informacion disponible es mucho mayor, asi como el total de las personas
que tienen acceso a ella (teéricamente, las decenas, por no decir centenares, de millones
de usuarios de Internet). Al mismo tiempo, se plantea un problema de confianza: aunque
los clientes confien en la capacidad técnica de las empresas que facilitan las tarjetas de
crédito para salvaguardar los nimeros de cuenta, no hay manera de saber con certeza
(que no sea reconocer el nombre de marca) si las empresas a las que se encargan los
productos a través de Internet son empresas legales o fraudulentas.

De hecho, las preocupaciones relacionadas con la seguridad en los ordenadores
van mucho mas all& del ambito del comercio electronico, para alcanzar el mundo real de
hoy en dia, en el que se almacenan en bases de datos informaticas grandes cantidades de
importantisima informacion confidencial, que a menudo se transfiere a través del
sistema de telecomunicaciones del pais. Imaginemos, por ejemplo, las consecuencias
devastadoras que podrian ocasionarse si unos criminales o terroristas asaltaran los
sistemas de informacion existentes en Estados Unidos, como el sistema de control del
trafico aéreo o el la red Fedwire, que es la que utiliza la Reserva Federal para transferir
todos los dias més de un billén de dolares de unos bancos a otros. En realidad, los
piratas informaticos ya han penetrado, por lo que parece, a menudo, en los sistemas

informéaticos de muchas de las principales empresas estadounidenses, e incluso en el del
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Ministerio de Defensa.III En octubre de 1997, los miembros de la Comision Presidencial
sobre Infraestructura Estratégica entregaron al presidente un informe confidencial
acerca de los riesgos de sabotaje, principalmente, a los que estaban expuestos los
ordenadores el gobierno federal y, segun se dice, en él proponian una serie de medidas
para hacer frente a la amenaza.

La solucibn més comdnmente aceptada para los problemas de seguridad
informatica es el cifrado de los mensajes o los datos que contengan informacion
confidencial, transformandolos en un montén de nimeros y letras que solo pueden
descodificar los que poseen las claves o los algoritmos con los que se cred el cifrado. La
fuerza o la fragilidad del cifrado dependen de la resistencia del algoritmo que se haya
utilizado y de la longitud de la cadena de caracteres de la clave, medida en bits.
Actualmente, el cifrado fréagil utiliza claves de cuarenta bits; los cifrados mas resistentes
utilizan claves de cincuenta y seis bits, que son 65.000 veces mas dificiles de atacar. La
mayoria de los bancos utilizan claves de 128 bits como minimo, y una empresa
estadounidense ha producido (en Japdn) un chip que ofrece una seguridad de 1.024 bits.
Hoy en dia, el uso de técnicas de cifrado esta muy extendido; los gobiernos de todo el
mundo utilizan dichas técnicas para proteger secretos militares, las empresas privadas
las emplean para preservar informacién confidencial, y las instituciones financieras las
usan cuando efectlian o reciben pagos y en otras operaciones delicadas.

No obstante, el cifrado tiene ciertos limites. En las manos apropiadas, constituye
un poderoso instrumento para proteger la confidencialidad de la informacion y evitar
que sea robada o que se abuse de ella. Pero si cae en manos indebidas, los delincuentes
pueden tenerlo mas facil, gracias al cifrado, a la hora llevar a cabo sus actividades sin
temor a que las autoridades los procesen. De hecho, la comercializacion de algoritmos
de cifrado como el PGP (siglas que corresponden a «bastante buen grado de intimidad»
(pretty good privacy) ya ha permitido a los delincuentes hacer negocios a través de
Internet. Las tensiones sobre las normas de cifrado han suscitado un debate politico de
envergadura entre el gobierno de Clinton y el conjunto de personas que hace uso de la
alta tecnologia, sobre todo en lo relativo a la exportacion de programas informaticos de
cifrado, de los que se hablara més adelante.

El cifrado es limitado también en otros aspectos. Segun sefialdé la catedratica
Dorothy Denning en la conferencia Brookings-Cato, la criptografia no protege a los

sistemas de los virus o de bombas de relojeria electronicas, que pueden cargarse sin

! Dam (1996, pp. 9).
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querer desde Internet, y que contienen instrucciones para destruir archivos o transferir
fondos de una cuenta a otra. Asimismo, incluso el cifrado mas resistente del mundo
pierde su valor si los piratas informéaticos encuentran el modo de trastornar el sistema
operativo de un usuario antes de que éste llegue a enviar un mensaje cifrado.

En resumen, los escépticos digitales afirman que se podra seguir haciendo mal uso
de los sistemas informaticos de almacenamiento de la informacion. Los escépticos
insinGan que, en Gltimo término, la continua desconfianza de los usuarios respecto a la
seguridad los disuadira de utilizar Internet con fines comerciales. En el peor de los
casos, puede ocurrir un desastre electrénico grave en un sistema nacional de
informacidn; en tal caso, las consecuencias serian terribles e inmediatas no sélo para los
usuarios de la propia red que se haya visto afectada, sino que el indice de utilizacion de
las tecnologias digitales en general también sufriria efectos negativos.EJ De hecho, en
junio de 1997, un técnico informatico consiguio, mediante Internet, organizar 14.000
ordenadores para efectuar un ataque brutal que tenia el fin de «adivinar» una clave DES
(Data Encryption Standard, estandar de cifrado de datos) de 56 bits. El uso de este
estandar esta muy generalizado entre las instituciones bancarias y otras empresas que
desean proteger la informacion delicada. Este hecho, segun los escépticos, demuestra lo
fragil que es la seguridad, no sélo en Internet, sino en los medios electronicos en

general .EJ

La intimidad

Las preocupaciones que suscita la intimidad en Internet estan claramente
relacionadas con la seguridad: si las comunicaciones carecen de seguridad, existe por
tanto el riesgo de que la informacion que se cree confidencial pueda llegar manos de
personas que no estan autorizadas para recibirla. En referencia a esto, hay que
considerar como un asunto preocupante que incluso las personas con las que el usuario
se comunica voluntariamente tienen la posibilidad de invadir su intimidad; pueden
utilizar, con propdsitos distintos de los originales, los datos que el usuario haya
facilitado mediante Internet o vender dichos datos a terceros sin su conocimiento (y por

supuesto, sin su consentimiento). Para colmo, los datos personales que circulen por

2 Deutch (1996).

¥ Los optimistas alegarian que, a pesar del éxito obtenido en el ataque a una sola clave DES, los bancos
estadounidenses emplean otros medios (como el cambio regular de las claves de cifrado) para reforzar sus
sistemas. En concreto, la Reserva Federal se esta empleando a fondo para conseguir en una clave DES
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Internet puede que no sean correctos, por lo que la reputacion de la persona puede verse
también perjudicada.

La vulneracion de la seguridad contribuye a que surjan temores sobre la intimidad
en Internet. En 1997 la Direccion de Seguridad Social anuncié que publicaria en
Internet informacion especifica sobre las prestaciones de cada persona, pero se Vvio
obligado a dar marcha atras enseguida, forzado por los temores de que no fuera un

servicio seguro.EI

De igual modo, en agosto de 1997, Experian —una de las agencias
estadounidenses mas importante, que se dedica a facilitar datos sobre la solvencia de las
personas Yy sociedades— puso en Internet, a disposicion de la gente, los datos sobre su
solvencia, de modo que pudiera corregirse la informacién que no fuera correcta. Hubo
que eliminar el servicio al dia siguiente, porque algunas personas tuvieron acceso a
historiales crediticios que no eran los suyos, circunstancia de la que se hicieron eco los
medios de comunicacion.

En realidad, las preocupaciones sobre la intimidad no se limitan ni mucho menos
a Internet. Los ciudadanos estadounidenses han venido suministrando informacion
personal por razones muy variadas durante muchos afios, antes de que se creara Internet:
cuando se solicita una tarjeta de crédito o uno se acoge a un programa especial para
usuarios habituales de una compafiia de aviacion, o cuando se presenta una demanda de
divorcio o se declara una bancarrota (casos en los que los expedientes se hacen
publicos), por citar algunos ejemplos. Muchas empresas que no pertenecen a la
economia digital han vendido a menudo listas de subscripcion o de direcciones en las
que figuran el nombre y la direccion de innumerables personas. Y se han dado
conocidos casos de abuso. En junio de 1997, el New York Times publicé un detallado
articulo sobre una mujer que sufrié el acoso desde la céarcel de un preso que, mientras
estuvo trabajando para un contratista de una empresa de venta al por menor, se dedicé a
recopilar los datos que figuraban en las encuestas sobre los productos que realizaba la
empresa. De igual modo, el Ministerio de Hacienda estadounidense se ha visto envuelto
en un escandalo al descubrirse que algunos de sus empleados han estado examinando

ilegalmente las declaraciones de la renta de algunos contribuyentes.

con una clave de cifrado mas larga, de forma que sea mucho mas dificil de atacar que el mensaje cifrado
con DES que se vulner6 en junio de 1997.

* Desde entonces, el departamento ofrece un servicio mas restringido que permite obtener informacion
limitada sobre las prestaciones a las personas que tengan una direccion de correo electrdnico registrada,
tras sortear unos obstaculos de seguridad. Los que desean obtener informacion detallada pueden solicitar
por correo electrénico que les sea enviada por correo tradicional.
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Los escépticos digitales afirman, como contrapartida, que Internet, al reducir tan
drasticamente el coste y el tiempo de acceso a la informacién, que multiplica los
problemas de confidencialidad hasta elevarlos a un nivel que, en el pasado, nunca
hubiera sido concebible; por esa razén, argumentan, se frenard el crecimiento del
comercio electronico. Gran parte de la poblacion parece estar de acuerdo. Una serie de
encuestas nacionales llevadas a cabo por Louis Harris and Associates revelan que el
85 por ciento de los estadounidenses declaran que les preocupan las amenazas a las que
se expone su intimidad personaI.EI Las encuestas de Harris ponen de manifiesto,
asimismo, que el temor a la vulnerabilidad de la intimidad es la razén principal por la
que las personas que no han utilizado nunca Internet no se animan a hacerlo.IEI Incluso
entre los usuarios de Internet, la mayoria de la gente (méas de la mitad) se declara mas
preocupada por la confidencialidad de la comunicacién por correo electrénico que por
las demas formas de comunicacién. El asunto de la intimidad en la era digital —y el
miedo a que los ciudadanos la estén perdiendo— esta tan de actualidad que hace poco
ocupd la portada de la revista Time.Izl

Los escépticos pueden sefialar otro obstaculo que podré impedir no sélo el uso del
correo electronico, sino la transmision de informacion en términos mas generales: la
Directiva sobre Intimidad que entrard en vigor en la Unidn Europea en 1998. En virtud
de esta directiva, la UE decidira si el grado de confidencialidad que ofrecen otros paises
es adecuado; de no ser asi, la UE prohibira todas las transferencias con informacion
sobre sus ciudadanos a los paises que no pasen la prueba, a no ser que aquellos que
pretendan enviar la informacion cumplan ciertos requisitos con arreglo a unas
excepciones establecidas. EI problema que surgird entonces serd que la UE tendra que
tomar una decisién acerca del régimen de confidencialidad de los Estados Unidos, que
estd compuesto por una mezcla de estatutos federales, estatales y jurisprudencia, pero no
consta de un sistema integrado, como el que existe en algunos paises europeos, que
precisan compiladores de informacion para poder registrarse en los departamentos de
confidencialidad de la Administracion. Ademas, en todos los paises europeos estan
prohibidas o limitadas ciertas aplicaciones de la informacion (como el marketing

directo) que son moneda corriente en Estados Unidos.

® Véase Westin (1997).
¢ Wall Street Journal, 19 de junio de 1997, pp. B6.
" Quittner (1997).
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La continua insistencia de la Unidn Europea para que los Estados Unidos adopten
un sistema muy parecido, postura que no encuentra casi ningun respaldo en dicho pais,
puede ocasionar fricciones comerciales. Si la Union Europea llega a cumplir la amenaza
de embargar los datos personales que salgan de Europa, no solo se veran dafiadas las
empresas estadounidenses que hacen negocios con Europa en la actualidad, ademas de
los consumidores europeos, sino que esto podria afectar gravemente al comercio

electrc’)nico.IEI

Los impuestos

En principio, el desarrollo del comercio electrénico podria paralizarse si las
entidades jurisdiccionales de los paises (los gobiernos de los estados, los condados o las
ciudades) o los gobiernos nacionales lo vieran como una fuente potencial de impuestos
y comenzaran a gravar las transacciones realizadas por Internet con impuestos
especiales. Clinton se ha apresurado en afirmar, en los términos mas enérgicos posibles,
que no se impondran nuevos impuestos ni aranceles en el comercio electronico. La
legislacion propuesta por el senador Ron Wyden y el diputado Chris Cox garantizaria
que esta afirmacion se cumple, al menos, en los Estados Unidos, al imponer una
moratoria en los nuevos impuestos estatales y municipales sobre ventas y servicios
basados en Internet.

Los escépticos digitales temen que los intentos de las jurisdicciones, tanto dentro
como fuera de los Estados Unidos, para sacar la mayor cantidad posible de huevos de
oro de la gallina del comercio electronico puedan malograr facilmente esos esfuerzos
bienintencionados. Por ejemplo, pueden alegar que muchas administraciones estatales y
municipales en los Estados Unidos se han opuesto a la propuesta Wyden-Cox, y que
algunas de ellos ya han gravado con nuevos impuestos sobre venta y utilizacion de
bienes las cuotas por acceso a Internet y las ventas de productos descargados desde la

red.EI

Algunos paises pueden sentirse tentados a hacer lo mismo o a recaudar impuestos
aun mayores, a pesar de las intenciones expresadas por el presidente de los Estados

Unidos.

® Para un analisis mas detallado de las cuestiones suscitadas por la Directiva Europea sobre Intimidad,
veanse Swire y Litan (a continuacion).

% Sin embargo, algunos estados han respaldado la propuesta de Wyden y Cox o propuestas similares,
incluida la Junta de Revision de Avallos del Estado de California, y los estados de Massachussetts y
Nueva York. Ademas, algunos estados ya han adoptado o, mientras se escribe esto, estan pensandolo,
moratorias para los impuestos sobre Internet. Para ver la lista actual de los impuestos relacionados con
Internet, véase Vertex en http://www.vertexinc.com
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Se fijen 0 no impuestos especiales para los vendedores o los compradores por
Internet, creemos que, al final, no conllevaran una gran recaudacion, por lo que muchas
jurisdicciones no los aplicarén o, si lo hacen, no los mantendran durante mucho tiempo
ni estableceran su valor a niveles muy elevados. Los vendedores de bienes y mercancias
mediante Internet tienen una gran movilidad. Si se ven obligados a acogerse a
impuestos especiales, es muy probable que, sencillamente, opten por trasladar el lugar
desde el que ofrecen sus mercancias. Aunque los compradores no tienen tanta
movilidad, el hecho de fijar impuestos en el extremo de la linea electronica que les
corresponde a ellos lo Unico que hara sera alentarlos a continuar utilizando medios mas
convencionales (teléfono, correo tradicional, o visitas en persona) para hacer sus
transacciones.

A pesar de que seguramente los escépticos no tendran razén en lo relativo a los
impuestos de Internet, lo cierto es que el comercio electronico estd provocando
importantes consecuencias en el establecimiento y la recaudacion de los impuestos
convencionales en la actualidad, como los de la renta y las ventas, independientemente

del modo en el que se generen. Se hablara de este tema mas adelante.

La proteccion de la propiedad intelectual

Otra barrera que suele citarse al referirse al crecimiento del comercio electronico
es la ausencia de una proteccion clara de la propiedad intelectual —sobre todo de los
derechos de autor (copyright) — de los contenidos innovadores publicados en Internet.
Sobre este tema no se hablé en la conferencia de Brookings y Cato, por lo que las
opiniones que expresamos sobre este tema no estan tan fundamentadas como las que
hemos vertido sobre otras materias. De cualquier modo, hay ciertas propuestas sobre
este tema que parecen defendibles.

Después de varias décadas en las que se han venido acatando las decisiones de los
tribunales, parece que la aplicacion de la ley de derechos de autor a los contenidos en
soporte de papel —Ilibros, periddicos y revistas— estd relativamente clara. La ley
defiende a los creadores y editores de contenidos originales de que sus obras se utilicen
sin autorizacion, de forma que encuentran fuertes incentivos econémicos a la hora de
producirlas. Al mismo tiempo, los derechos de autor confieren al consumidor el derecho
de dar a las obras un «uso justo», es decir, de copiar documentos con derechos de autor
para fines privados y no comerciales. La fotocopiadora, por ejemplo, no existiria de no

ser por la doctrina del uso justo.
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La llegada de la era digital ha suscitado un debate que gira en torno al modo, en
caso de que deba hacerse, de actualizar las leyes de derechos de autor para adaptarlas a
las caracteristicas propias del ciberespacio. Un grupo de escépticos digitales (y personas
que abogan por una mayor proteccion de la propiedad intelectual) afirma que, dado que
las imagenes electronicas son faciles de copiar —gratuitamente— y se retransmiten a
millones de usuarios de todo el mundo, el Congreso estadounidense, junto con los
gobiernos de otros paises (mediante la Organizaciéon Mundial de la Propiedad
Intelectual, OMPI), debe actualizar la ley de los derechos de autor de las obras en
soporte de papel. Una posibilidad clave es que se otorgue al creador derechos sobre la
reproduccion temporal en las memorias de lo ordenadores del material original que se
transmite por el ciberespacio, de modo que cada vez que los usuarios naveguen por
Internet, deban obtener un permiso incluso para cargar el material temporalmente
(segun las leyes actuales, obviamente es preciso obtener permiso para hacer una copia
permanente). Segun sefialan algunos escépticos, Internet nunca llegara a cumplir todas
las expectativas que genera porque, de no introducirse modificaciones en las leyes sobre
derechos de autor, los mejores creadores de contenidos originales la evitaran.

En gran medida, tales advertencias resultan demasiado alarmistas. La ausencia de
una mayor proteccion de los derechos de autor no ha impedido que cada dia haya méas
publicaciones electronicas (como Slate y Hot Wired) que se ofrecen a través de Internet;
tampoco ha limitado el crecimiento, ain més rapido, del nimero de empresas que
ofrecen sus productos y servicios de la misma manera. En realidad, la adopcion de
medidas como las que se acaban de explicar podrian ser muy perjudiciales para el
crecimiento, que ya se ha producido, del comercio electronico y el uso de Internet. En
caso de que se aplicaran dichas medidas, la necesidad por parte de los usuarios de
obtener un permiso para tan so6lo cargar la informacion de la multitud de paginas web
disponibles en la actualidad no seria coherente con la ética de libre circulacion por la
red que ha hecho de Internet un medio tan popular. Ademas, todas las medidas
anteriormente citadas provocarian una reduccion del uso de Internet, con lo que se
dafiaria la propia tecnologia de la que, presumiblemente, los creadores de contenidos
desean beneficiarse.

No queremos decir que el sistema actual de derechos de autor de las obras en
soporte de papel sirva para proteger muchas formas de espectaculo, como peliculas o
grabaciones de sonido, que pueden transmitirse mediante Internet. No es asi. De nuevo,

la mayoria de los usuarios actuales no tienen ain conexiones a Internet con el suficiente
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ancho de banda como para cargar transmisiones con tanta informacion, lo que deja
algun tiempo a los legisladores y a la industria para abordar el problema. Puede que la
solucién no se halle en el ambito de la ley, sino en el de la tecnologia. De igual modo
que sucede con las peliculas en video de alquiler, que no pueden copiarse legalmente,
suponemos que se encontrara alguna manera de cifrar las formas de espectaculo
amparadas por los derechos de autor que impida que los usuarios que las alquilen para
verlas o escucharlas durante un periodo de tiempo limitado en Internet las retransmitan
a otras personas. Mientras tanto, se han desarrollado «programas informaticos para
hacer marcas de agua» que permiten a los autores seguir la pista de las imagenes que

han creado y saber si aparecen en otro lugar en linea; esta tecnologia permite localizar a

los piratas de InternetE

Al mismo tiempo, ciertas caracteristicas del régimen actual de los derechos de
autor para las obras en papel no acaban de adaptarse a la era digital. El periodo de
validez de los derechos de autor, que en la actualidad —la mayoria de las veces—
comprende la vida del autor més cincuenta afios, no tiene mucho sentido en un mundo
en el que la duracion econémica media de un programa informatico o de la musica pop

ronda los dieciocho meses. En |a_era digital, puede que sea mas Util un periodo de

derechos de autor mas IimitadoE

Los tratados sobre la reforma de los derechos de autor que ha adoptado la OMPI,
que en el momento de la redaccion de este libro estan pendientes de la aprobacion del
Congreso estadounidense, pretenden resolver algunos de los problemas que acaban de
mencionarse. Sin embargo, la legislacion propuesta (Senado 1121 y Céamara de
Representantes 2281) que aplicarian los tratados, a diferencia de éstos, tienen como
objetivo el uso de tecnologias concretas, y no comportamientos ilegales particulares.
Creemos que esto es un error. Como se ha debatido al hablar del control de los
contenidos, es importante aplicar las mismas normas, independientemente del medio
que se utilice para infringirlas, para conseguir que se respeten los derechos de autor. El
sector estadounidense de las tecnologias de la informacion ha propuesto otro lenguaje
tecnolégicamente neutro que, entre otras cosas, vincula la responsabilidad de los

10°Se estan desarrollando técnicas similares para la musica que se distribuye en linea.

1 Queremos sefialar, por si hay quien piensa que reducir el periodo de derechos de autor de las obras
digitales no es preciso porque el mercado se encarga de reducir el valor econémico de dicho material, que
la larga duracion de los derechos de autor puede dar lugar a litigios innecesarios. Es mejor, sencillamente,
poner la ley al nivel de la realidad econémica.
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derechos de autor con el intento de vulnerarlos. EI Congreso deberia considerar
seriamente esta propuesta.

Ademas, aunque la legislacion sobre derechos de autor que se ha propuesto
fundamentalmente so6lo introduce pequefias alteraciones en la ley correspondiente,
resulta problematica la prohibicion general de las tecnologias destinadas a burlar otras
que controlan el acceso a las obras con derechos de autor. Mas concretamente, el
lenguaje propuesto pone en peligro la mejora de la seguridad, la intimidad y los
esfuerzos de los padres que pretenden conseguir que sus hijos tengan un acceso limitado
a contenidos desagradables de Internet:

— El proyecto de ley podria paralizar las investigaciones sobre cifrado, ya que
parece que permite a los investigadores descifrar los sistemas de seguridad
solo si los propietarios de los contenidos les dan autorizacion para hacerlo. El
cifrado evoluciona, sin embargo, si se da libertad a los investigadores para
descifrar obras encriptadas. Si se hace necesario obtener un permiso para
avanzar en esta actividad, probablemente la investigacion en esta area tan
importante se frenara y los investigadores perderan entusiasmo.

— El lenguaje que impide burlar las tecnologias de control de acceso que se
menciona en el proyecto de ley restringiria las posibilidades de cada persona
de proteger su intimidad, deshabilitando programas que transmiten a terceros
(@ veces sin el conocimiento del usuario del ordenador) informacion del
usuario que reside en el disco duro. Dichos programas (cookie, de los que se
hablara después) son obras con derechos de autor.

— EI mismo lenguaje impediria a los padres utilizar programas para revisar las
paginas que sus hijos han visitado en la red, si los sitios en cuestion han
utilizado tecnologia que impide hacer copias para evitar ese tipo de

supervision.

Dejando totalmente aparte el debate sobre el tratado de la OMPI y la legislacion
sobre su aplicacion, los proveedores de servicios en linea afirman, no sin razén, que las
leyes actuales los someten a cierto grado de responsabilidad con respecto a la
vulneracion de los derechos de autor por parte de los usuarios de sus servicios. Dichos
proveedores de servicios son similares al servicio postal o a los servicios privados de
mensajeria y sus envios de contenidos mediante Internet no deberian verse limitados.

Una aclaracion de la ley sobre derechos de autor que garantice a los proveedores de
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servicios en linea que no se los va a hacer responsables de la violacion de dichos
derechos (a no ser que tengan control sobre el contenido de la comunicacion o del

mensaje) iria en beneficio tanto de los creadores de contenidos como del publico.

La aceptacion del cliente

Por ultimo, incluso si llegaran a resolverse los problemas técnicos y legales
mencionados, seguiria habiendo algunos escépticos que se cuestionarian hasta qué
punto los consumidores utilizarian realmente las tecnologias informéticas para comprar,
basandose en lo siguiente: a pesar del bombo que se le da a la revolucién informatica,
como ya se ha sefialado, apenas el 40 por ciento de las familias estadounidenses tienen
un ordenador personal y sélo la mitad de ellas, aproximadamente, esta conectada a
Internet. Algo que quizéa sea maés significativo es que, a principios de 1997, sélo el dos
por ciento de las familias estadounidenses declaraban que utilizaban Internet «con

mucha frecuencia», frente al 89 por ciento que utiliza frecuentemente el video, el 34 por

ciento el teléfono movil y el 19 por ciento el moédem o el faxE

Los escépticos pueden citar otra prueba que cuestiona el ritmo de crecimiento que
experimentara el comercio electrénico. Hace ya treinta afios, los optimistas previeron el
final de los cheques de papel, para pasar a ser sustituidos por las comunicaciones
electronicas. Hoy en dia, a pesar de que existen las tarjetas de crédito, los cajeros
automaticos, la banca telefonica e informatica, y de que no para de hablarse de la
facturacion electrdnica, los cheques siguen siendo la forma de pago en la que mas se
confia. Esta experiencia, segun afirmarian los escépticos, deberia poner los pies en la
tierra a los optimistas que confian ciegamente en la prosperidad del rapido crecimiento
del comercio electronico. Por lo que se refiere al hecho de que los consumidores
compren realmente productos mediante Internet, los escépticos dirian que cualquiera,
salvo los adictos a la tecnologia, querria ver y tocar la mercancia antes de comprarla —
por no mencionar a aquellos que desean disfrutar de la experiencia personal que supone

salir de casa y comprar en persona.

El pesimismo digital
Como se defiende en la siguiente seccion, creemos que todos los escollos de la
difusion del comercio electronico pueden resolverse o salvarse, si no mediante las

fuerzas del mercado en primer lugar, mediante la actividad aprobatoria del gobierno.
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Ademas, no creemos que si las barreras del comercio electronico llegan a caer de
verdad, los consumidores vayan a ofrecer tanta resistencia a la hora de aprovechar las
posibilidades de Internet para realizar negocios como opinan los escépticos. A pesar de
todas las estadisticas que acaban de citarse, la revolucion digital es incipiente y los
equipos informaticos estan introduciéndose entre la poblacion mas rapido que otras
innovaciones anteriores.

Por ejemplo, un instrumento util para medir la difusion de una tecnologia consiste
en contar los afios que han hecho falta para que dicha tecnologia penetre en el 25 por
ciento de los hogares u otras unidades relevantes. Como referencia, tengamos en cuenta
que la electricidad, el automovil y el avion de pasajeros necesitaron cerca de medio
siglo para alcanzar un indice de penetracion del 25 por ciento, mientras que a la radio y

la television les bastd un cuarto de siglo aproximadamente. Por el contrario, el

ordenador personal ha tardado quince afios_en alcanzar dicho indice de penetracién, y

los teléfonos moviles tan sélo trece aﬁos'l__3 A-rredida-guetesricroprocesaderesvayan
siendo més potentes, los costes que conllevara la informéatica seguirdn bajando, con lo
que la tecnologia se pondra al alcance de una parte creciente de las familias
estadounidenses, y se seguiran desarrollando aplicaciones cada vez mas atractivas y
utiles. En este proceso, seguramente crecera el uso de Internet.

Paraddjicamente, nada de esto reconforta a los que hemos dado en llamar
verdaderos pesimistas digitales, que ven en el uso de Internet y del resto de las
tecnologias digitales en general una gran cantidad de peligros, en lugar de promesas.
Antes de pasar a examinar sus puntos de vista con mas detenimiento, conviene tomar
cierta perspectiva. Todas las nuevas tecnologias, por definicion, suponen una amenaza
para el orden establecido y, segin progresan, desestabilizan a aquellos que estan
acostumbrados a vivir sin cambios. Sin excepcion, los avances tecnoldgicos también
producen resultados imprevistos, algunos que son inesperadamente beneficiosos, y otros
que no los son tanto. ElI automovil, por ejemplo, ha otorgado una movilidad sin
precedentes a miles de millones de personas en todo el mundo; pero también ha traido
consigo la expansion urbana, la contaminacion del aire y los accidentes de trafico. La
invencion de la energia nuclear ha ayudado a abaratar la electricidad, pero también ha

obligado a los paises a tratar de resolver el problema de la eliminacién de los residuos

12 \Wall Street Journal, 16 de junio de 1997, pp. R14.
3 \Wall Street Journal, 16 de junio de 1997, pp. R4.
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nucleares, altamente radiactivos. Seguramente, la era digital no serd la excepciéon que
confirme la regla.

Los legisladores deben enfrentarse a un asunto fundamental: hasta qué punto,
alguno supuestos peligros es lo suficientemente real y grave como para que sea
apropiada una intervencion anticipada, o incluso a posteriori, del gobierno. Nosotros
creemos que ninguno justifica tal intervencién. Algunos de los temores que se exponen
a continuacion no parecen tener ningin fundamento razonable. Como en otros casos,
recomendamos que el gobierno evite reaccionar de forma exagerada ante las quejas de
los alarmistas, porque la marcha de la propia tecnologia resolvera muchas de ellas. Para
el resto, el consejo general que lanzamos a la sociedad es que, sencillamente, se
acostumbre a vivir en el entorno digital, del mismo modo que se ha adaptado a tantas

innovaciones en el pasado.

Los contenidos polémicos

Quiza, el problema de Internet contra el que mas voces se han levantado es el
sencillisimo acceso que ofrece, especialmente para los nifios, a la pornografia, entre
otros materiales polémicos (como las instrucciones para fabricar bombas y otra
informacidn atil para delincuentes y terroristas). Los gobiernos no han dudado en actuar
para atender este problema, que parece preocupar a un gran nimero, por no decir a la
gran mayoria, de los ciudadanos de casi todos los paises.

Por ejemplo, el Congreso de los Estados Unidos, en 1996, en una amplia revision
de la regulacion sobre telecomunicaciones, incluyd una disposicion conocida como
«Ley sobre la Decencia de las Comunicaciones» (Communications Decency Act, CDA);
segun esta disposicion, todo aquel que publicara en Internet material «indecente» o
«claramente ofensivo» de forma que pudieran acceder a él menores de dieciocho afios
podria verse sometido a un procesamiento penal. Los proveedores de contenidos
podrian evitar la acusacion si solicitaran una tarjeta de crédito o realizara «otra accion
razonable, eficaz y apropiada» con el fin de impedir el acceso de los menores. Poco
después, un juzgado del distrito federal de Philadelphia declaraba esta ley
anticonstitucional, por constituir una clara violacion de la libertad de expresion; esta

decision_fue respaldada por el Tribunal Supremo de los Estados Unidos en junio de

1997 [t EnEuropa—donde—nbd se da tanta proteccion constitucional a la libertad de

Y El Tribunal permitié que se mantuviera la prohibicién de contenidos «obscenos» que se contemplaba en
la ley; prohibicién que se ha ampliado a contextos ajenos a Internet.
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expresion como en Estados Unidos, los intentos para prohibir ciertos materiales
polémicos (especialmente los violentos) puede que lleguen a mejor puerto. Como
minimo, la Comision Europea ha recomendado a los Estados miembros que cooperen
para garantizar que las actividades que son ilegales fuera de Internet lo sean también en
ella, y al mismo tiempo respalda el desarrollo de normas europeas que definan los tipos
de contenidos que deben estar sujetos a sanciones penales. Hay algo que preocupa mas a
los defensores de las libertades civiles: parece ser que los lideres politicos europeos
estan examinando las tecnologias que ponen etiquetas o permiten descubrir rastros, de
forma que revelan la identidad de los usuarios de Internet como método de supervisar vy,

por tanto, controlar su acceso a péginas web que los funcionarios de la Administracjon

pueden considerar pornogréficasE

Los diversos experimentos que se han hecho en un intento de controlar los
contenidos de Internet han dado lugar a distintas hipotesis, a veces completamente
opuestas. En Estados Unidos, las personas decepcionadas a causa de la decision del
Tribunal Supremo acerca de la Ley sobre la Decencia de las Comunicaciones tienen
miedo de las consecuencias sociales de la facilidad de acceso que ofrece Internet a
materiales pornograficos y demas contenidos indeseables. De hecho, puede que muchos
estadounidenses estén descontentos ante el hecho de que el primer uso comercial de
Internet, y el que més beneficios reporta, sea la venta de material X (al igual que
sucedio con el sector de alquiler de video). Ahora que se han eliminado los limites que
la mencionada ley imponia en la disponibilidad de pornografia, ha crecido la
preocupacion relacionada con los contenidos indeseables que circulan por Internet. Los
defensores de las libertades civiles temen justo lo contrario, es decir, que cualquier
limite que se consiga imponer sobre los contenidos de Internet, en Estados Unidos o en
Europa, desemboque en la censura oficial. Méas tarde, propondremos posibles soluciones
tecnoldgicas, aunque no perfectas, a ambos problemas.

No obstante, el pesimismo digital sobre los contenidos va mas alld de los
materiales polémicos. China restringe la transmision por Internet de informacién sobre
negocios. Francia esta considerando la introduccion de unos limites que obligarian a que
todas las comunicaciones comerciales a través de Internet estén escritas en frances.
Algunos paises imponen una estricta regulacion de la cantidad y el tipo de anuncios de
television, lo que supone un obstaculo para las exportaciones de otros paises (incluidos
los Estados Unidos). Y numerosos paises —como Australia, Canada, miembros de la

15 Westin (1996, pp. 19-20).
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Union Europea y México— establecen la emision de contenidos nacionales en los
canales de television en aras de proteger sus culturas.

En la mayor parte de los casos, este tipo de limitaciones impiden la actividad
comercial a través de las fronteras nacionales, de forma que representan los tipos de
barreras comerciales, diferentes de los aranceles, que normalmente son propias de las
negociaciones bilaterales y multinacionales. En este ambito, entre otros que se
estudiaran en el capitulo de conclusiones, es importante que el gobierno estadounidense
convenza a los deméas paises para que eliminen las restricciones artificiales de los
contenidos. Ademas, la Administracion sigue desempefiando un importante papel a la
hora de procesar a aquellos que utilicen la Internet para difundir informacion
fraudulenta sobre productos, servicios e inversiones. Las personas involucradas en
dichas actividades pueden estar fuera de los Estados Unidos, por lo que serd necesario
que la Administracion de dicho pais coopere con las de otras naciones para localizarlos

y detenerlos.

El exceso de informacion

Otra queja que a menudo se oye sobre la era digital es que ha generado la
explosién de demasiada informacion. Muchos trabajadores, incluso en el caso de que no
se encuentren desbordados por el correo electronico basura, afirman que sufren un
exceso de correo electronico y que se ven obligados a pasar mas horas en casa o en el
trabajo leyendo y contestando a todos los mensajes electrénicos que reciben. La
proliferacion de buscapersonas, telefonos moviles, faxes y demés artefactos de la era
digital ha hecho que muchos trabajadores queden encadenados a su oficina durante todo
el dia o incluso durante todo el afio (porque mucha gente ya no puede utilizar las
vacaciones para evadirse del trabajo). Si a esto sumamos la creciente cantidad de
canales de television y revistas a las que tiene acceso el ciudadano medio
estadounidense, por no mencionar los 500 canales de television por cable que
posiblemente vengan en el futuro, nos queda nada méas y nada menos que una avalancha
de informacion.

Una consecuencia es el nivel de estrés, cada dia mayor, que por lo visto sufren
muchos estadounidenses. La esfera oficial no puede hacer gran cosa contra esta
circunstancia, pero de nuevo, la propia tecnologia puede venir al rescate en caso de que
haya una demanda comercial suficiente. Para aquellos que se declaren agobiados por el

correo electronico, existen programas para filtrarlo que, sin duda, iran mejorando con el
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tiempo para garantizar que los usuarios obtienen y leen s6lo los mensajes que de veras
quieren leer. Para los que se sientan bombardeados porque hay demasiada informacion,
se inventaran nuevos servicios que actuaran como agente personal y que buscardn y
proporcionaran al usuario cada dia (o con mas frecuencia, si es asi como se quiere)
informacidn, noticias y comentarios sobre los temas que verdaderamente le interesan. Y
para quienes se sientan asediados porque la television ofrece demasiadas opciones,
existe la opcidn de apagarla, sencillamente, o de proponerse abstinencia del mando a
distancia.

Ademas, probablemente, por cada ciudadano estadounidense que crea que su
estrés aumenta por culpa de la era digital, habra otro que se sienta satisfecho por la gran
cantidad de nuevas oportunidades de reunir comunicacion e informacién, propiciadas
por las diversas tecnologias digitales. Familiares y amigos que en el pasado no hablaban
a menudo por teléfono pueden mantener ahora un contacto mas regular, de forma
mucho méas barata, a través del correo electronico. Los nifios en edad escolar
aprovechan las fuentes de informacion, aparentemente infinitas, que ofrece Internet para
hacer los deberes y para elaborar trabajos que requieran investigacion. Cada vez hay
mas estadounidenses y personas de todo el mundo conectadas a Internet —en realidad,
en Finlandia hay mas usuarios de Internet por persona que en Estados Unidos, por
ejemplo— que la aprovechan para ahorrar tiempo y dinero al buscar productos y
servicios.

Sin embargo, precisamente esta diversidad de opciones ha suscitado otra queja
relacionada con Internet en concreto, pero también en general con la expansion de los
canales de television: se afirma que estd contribuyendo a fragmentar la sociedad en
pequefios grupos de interés, cuyos miembros se interesan menos por los asuntos de su
comunidad, su estado o su pais. En el antiguo mundo analégico, los estadounidenses se
enteraban de las noticias, sobre todo, gracias a las tres redes de television mas
importantes (o sus filiales locales) y a los periddicos locales, que en conjunto, segun se
dice, inadvertidamente generaban un vinculo entre los ciudadanos, porque estaban
expuestos, en gran medida, al mismo régimen de informacion. En un mundo digital de
opciones aparentemente infinitas, ese vinculo comun podria decirse que se ha roto, y se
esta sustituyendo por otros vinculos diferentes, que se estan definiendo en &mbitos mas
concretos como el profesional, familiar o de ocio.

El vinculo comun entre los estadounidenses era artificial y criticable, en la medida

en que se debia a que el nimero de ofertas era limitado. Robert Putman, de la
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Universidad de Harvard, ha sefialado a la television como la mayor responsable de que
se haya corrompido la «sociedad civil» —Ila red no formal de asociaciones civicas y
religiosas que podria afirmarse que en el pasado fueron mucho mas importantes que
ahora— y ha hecho que los estadounidenses «jueguen solos»E-En—teeles—les—eases,—

Internet, con el tiempo, seguird erosionando la influencia de la television, y daré a los

particulares poder para convertirse en sus propios difusores de informacion para

montones de personas. En realidad, al dar la posibilidad a los usuarios de entablar

nuevos vinculos con personas que compartan sus intereses, Internet alberga la promesa

de invertir las tendencias por las que Putnam ha expresado una gran preocupaci()n.E

La decadencia de la ciudad

Todos los avances en las tecnologias de las comunicaciones y el transporte, al
sustituir el contacto personal directo, por su propia naturaleza, fomentan la
descentralizacion, por consiguiente, la expansion urbana. La creciente cantidad de
ordenadores y, particularmente, del correo electronico, ha hecho posible que cada vez
haya més estadounidenses que recurren al teletrabajo; hoy en dia, se calcula que hay 11

millones de teletrabajadores en Estados Unidos, en contraste con los cuatro millones

que habia en 1990|1__8 Come-tas-tecnologias-deta—tnrfermdtica y las telecomunicaciones
crecen de forma poderosa, hay quien teme que el teletrabajo vaya vaciando el corazén
de las ciudades, cuya funcién principal en la actualidad es albergar a los trabajadores
durante el dia, pero que en el futuro puede que sirvan para dar acogida a las personas
menos cualificadas y con ingresos mas bajos (y, en muchos casos, sin trabajo).

Este problema es dificil de descartar y no puede refutarse ni ratificarse hasta que
no haya mas pruebas empiricas. No obstante, hay otros factores que apuntan en
direcciones distintas.

Por un lado, es probable que haya limites inherentes al teletrabajo. Aunque
algunos empleos pueden desempefiarse sin que haya un contacto cara a cara regular y
una interaccion social con los comparieros de trabajo, en la mayoria de los empleos

seguird siendo necesaria la presencia fisica. Esto no es asi s6lo para los trabajos de

1% pytnam (1995).

17 Una reciente encuesta publicada en Wall Street Journal pone de manifiesto que los estadounidenses han
reducido las horas de television de forma espectacular reduccién: el 65 % ve menos la television que hace
cinco afios; el 21 % da como razon el uso del ordenador personal y de los servicios en linea. Ellen
Graham, «Where Have Al Viewers Gone» (¢, D6nde se han ido todos los espectadores?), Wall Street
Journal, 26 de junio de 1997, pp. R1.

18 Grimsley (1997).
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fabricacion, sino que también se aplica a la mayoria de los servicios y las ventas al por
menor. Ademas, muchas empresas que han permitido el teletrabajo han descubierto sus
limites: los trabajadores que no encuentran la forma adecuada para que alguien cuide de
sus hijos pueden no ser completamente productivos, y el rendimiento laboral de los
teletrabajadores puede resultar complicado de controlar.

Por otro lado, frente a la marcha continua de la tecnologia digital, numerosos
centros urbanos importantes —Nueva York, Los Angeles, Cleveland y Chicago, entre
otros— han desarrollado una nueva vitalidad en los dltimos afios. El indice de delitos
con violencia ha disminuido en muchos centros urbanos, y se ha conseguido una mejora
(aunque modesta) en la educacion publica. Si se sigue avanzando en estos frentes, la
parte urbana de los Estados Unidos tendr4 mayores oportunidades de volver a atraer a
algunas de las familias de clase media que abandonaron el centro para irse a las afueras,
independientemente de que las fuerzas del teletrabajo tiren en otra direccion.

Otra advertencia que hay que hacer a los pesimistas es que la alta tecnologia esta
creando empleo, por si misma, en las areas urbanas estadounidenses. El ejemplo méas
significativo quiza sea el répido crecimiento de las industrias multimedia en Los
Angeles, Nueva York y San Francisco. Otra sefial positiva es que en algunas ciudades
(Washington, D.C. es el ejemplo mas sobresaliente) estan surgiendo intentos
innovadores de ofrecer formacion informatica (sobre todo introducciéon de datos y
procesamiento de textos) a personas con bajos ingresos que residen en complejos
publicos o subvencionados para que puedan llevar a cabo tareas relacionadas con los
ordenadores en su lugar de residencia. Este tipo de teletrabajo desde el centro urbano
puede servir para compensar la larga distancia que separa a algunos teletrabajadores que
han fijado su residencia en &reas rurales o suburbanas.

Por ultimo, los efectos de la revolucion digital pueden ser liberadores para
muchos, incluso aunque tengan algunas consecuencias negativas para las areas urbanas.
En términos técnicos, el paso ligero y rapido de las comunicaciones reduce las
economias de aglomeracion al incrementar las posibilidades de las personas para
relacionarse en el espacio. Habra mas gente que fije su residencia basandose en el lugar
en el que desea vivir, y no en el lugar de trabajo o en el colegio apropiado para sus
hijos. Este hecho extendera la poblacién en funcion de los entornos preferidos para
vivir. Muchas personas elegirdn relacionarse dentro comunidades concretas, definidas
por los intereses y las preferencias comunes, y no por la proximidad geografica. Es

probable que disminuya la poblacion, los valores de las propiedades inmobiliarias y la
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congestion de muchas de las ciudades méas importantes. La poblacion urbana ira estando
constituida por aquellos que consideren importantes las relaciones personales en el

trabajo y por quienes valoren de forma especial las relaciones sociales.

La supresion de los impuestos

Otra preocupacion suscitada por la era digital —y las perspectivas de que el
comercio electrénico sea cada vez mayor— es que puede llegar a minar la capacidad de
los gobiernos para recaudar impuestos. El problema se refleja muy bien en la siguiente
hipétesis, publicada en The Economist: «Supongamos que un cliente en California carga
un programa informatico de una empresa de Seattle. La empresa lo transmite mediante
Internet desde un ordenador que esta en Texas. ;Que estado debe gravar el beneficio?
O, por ejemplo, digamos que un consumidor aleman compra un paquete de programas
informaticos de una filial local de una empresa estadounidense. Si el cliente va a una

tienda, el beneficio se grava en Alemania. Pero si_carga el producto de Internet, se

aplican tasas estadounidenses, que son inferiores»E

Sin duda, los tribunales de los Estados Unidos y de otros paises lucharan con los
problemas jurisdiccionales que ha planteado Internet. Mientras tanto, las empresas con
negocios haran todo lo que puedan para encontrar las mejores maneras de beneficiarse
de las diferencias de impuestos entre los paises (y en menos medida, entre los estados
de los Estados Unidos), e idealmente, de evadir los impuestos. Tanto los impuestos
sobre la renta como los de las ventas pueden ser victimas de este proceso.

En los Estados Unidos, y la mayoria de los demas paises, se gravan las rentas en
funcion del lugar en el que se perciben los ingresos (su origen) y la residencia de la
persona o entidad que obtiene el ingreso. Para evitar la doble imposicion fiscal, sobre
todo, de los residentes extranjeros, los Estados Unidos cuentan en la actualidad con
tratados con cuarenta y ocho paises que suelen otorgar al pais de residencia un derecho
ilimitado para gravar las rentas, al tiempo que restringen o eliminan el derecho de
imposicion fiscal del pais de origen. A medida que Internet vaya creciendo, ira siendo
cada vez mas dificil (como demuestra el ejemplo) determinar dénde se percibe el
ingreso. Por eso, el Ministerio de Economia y Hacienda de los Estados Unidos ha
Ilegado a la conclusion de que la imposicion fiscal debe basarse, cada vez mas, en la
residencia (Ministerio de Economia y Hacienda de los Estados Unidos, 1996). No

obstante, esto puede incomodar a los gobiernos porque, de este modo, los negocios en
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linea encontraran fuertes incentivos que los impulsen a fijar su residencia en paises con
un régimen de imposicion fiscal bajo.

La idea es diferente para los paises (0 estados, en este &mbito) que dependen de
los impuestos basados en las compras, como es el caso de los paises europeos con
impuesto sobre el valor afiadido (IVA). Muchos estados de los Estados Unidos, por
ejemplo, eximen a las empresas de compra por correo de los impuestos sobre las ventas
a los no residentes. Si siguen creciendo las ventas electronicas, cada vez habrd méas
relaciones comerciales que se acojan a dicha exencion. En teoria, los paises europeos
imponen el IVA incluso a las mercancias importadas del exterior (a diferencia del modo
en el que los estados de Estados Unidos tratan las ventas por correo). Pero para las
autoridades europeas resulta préacticamente imposible recaudar dicho impuesto de
muchos de los articulos que el consumidor encarga mediante Internet y recibe en su pais
en una caja pequefia, por no mencionar los programas de ordenador que el cliente copia
en su disco duro sin levantarse de la mesa del ordenador.

Existen otras caracteristicas del comercio digital que conllevaran dificultades de
recaudacion de impuestos. Hay varias formas de dinero electronico que se encuentran
en este momento en desarrollo, o incluso en el mercado, como las tarjetas inteligentes
(que se utilizan en transacciones cara a cara y a veces en pagos mediante Internet,
introduciendo la tarjeta en un puerto del ordenador), también existen diferentes formas
de transferir dinero directamente por Internet. En lo que se refiere a los impuestos, las
modalidades de dinero electronico que tienen algln tipo de recibo en papel permiten
comprobar las transacciones, de forma que no suponen nuevos problemas de
recaudacion. Pero los tipos de dinero electronico que hacen posibles las transferencias
anonimas (como la tarjeta Mondex, que permite transferir dinero directamente entre
tarjetas sin que intervengan terceros) facilita la evasion de los impuestos. Este problema
tendera a acentuarse si los clientes utilizan Internet para abrir cuentas y depositar dinero
en cuentas en paraisos fiscales en los que las leyes impiden a las autoridades fiscales de
otros paises examinar las transacciones.

Las presiones que surgen a causa de la recaudacion de impuestos como
consecuencia del comercio electronico refuerzan las tendencias ya existentes
consecuencia, a su vez, de la mundializacion, o la creciente integracion del comercio y
la inversion a través de las fronteras, propiciadas por las avanzadas oportunidades de
comunicacion que otorga la era digital. Estos avances ya han permitido a empresas

19 The Economist, 31 de mayo de 1997, pp. 22.
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multinacionales reducir sus obligaciones tributarias; para ello, las empresas han
cambiado sus operaciones y han cogido las vueltas para aplicar precios de transferencia
a las transacciones entre filiales en diferentes paises, de forma que transfieren los
beneficios a jurisdicciones con regimenes fiscales bajos. Como revelaba una encuesta

reciente acerca del tema, este proceso ha reducido la presién fiscal sobre el capital con

gran movilidad en los pajses industrializados y la ha incrementado sobe el trabajo sin
movilidad P
No obstante, resulta sencillo dejarse llevar por las predicciones sobre la inminente

desaparicion de la capacidad de los estados para recaudar impuestos. Al fin y al cabo,
todavia no ha tenido lugar ningun éxodo masivo de empresas desde los paises europeos
con impuestos mas altos hasta paises con impuestos méas bajos, donde la mano de obra
suele ser asimismo mas barata. Esto se debe a que las empresas y los particulares no
tienen en cuenta tan sélo la presion fiscal, sino que consideran un conjunto de factores
—incluidos el apego a los amigos, la cultura, las oportunidades de ocio y negocios que
encuentran en su pais, y la cantidad y la calidad de los servicios publicos que se prestan
en su jurisdiccion—La inercia también es un factor decisivo a la hora de no trasladarse.
Si los impuestos fueran lo Gnico que importara, Bill Gates y Warren Buffet —las dos
personas mas ricas de Estados Unidos— probablemente hace tiempo que se habrian
mudado a las Islas Caiméan o a otro paraiso fiscal.

Aln asi, a medida que continden descendiendo los precios de comunicacion y
transporte, crecerd el nimero de empresas y de particulares con gran movilidad (y
altamente cualificados) que se veran tentados por elevados incentivos al margen para
abandonar jurisdicciones con impuestos altos que no prestan un nivel de servicios
publicos compensatorio. Por razones que ya se han explicado, el comercio electronico,
asimismo, supondrd una amenaza cada vez mayor y que, a la larga, puede adquirir
dimensiones considerables, para las bases imponibles en muchos paises. Esta
circunstancia intensificard gradualmente la intensidad de los intentos de los gobiernos
por mantener los gastos en linea con los ingresos, con el fin de encontrar las maneras
méas econOmicas de prestar servicios y de eliminar la financiacién de programas y
subvenciones innecesarios; ambos avances nos parecen positivos. Asimismo es
probable que se desplace la base impositiva de los ingresos al consumo, a medida que

algunas fuentes de ingresos se hagan mas dificiles de vigilar.

%0 The Economist, 31 de mayo de 1997.
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De cualquier modo, las administraciones publicas probablemente no aceptaran
pasivamente los mencionados avances. Dentro de los gobiernos nacionales, cada vez se
pedira mas que se centralicen las decisiones fiscales y reguladoras y éstos se
encontraran cada dia con méas peticiones de armonizacion de dichas decisiones. Las
administraciones publicas se muestran cada vez mas dispuestas a permitir que las
empresas privadas compitan mas alla de las fronteras nacionales pero, singularmente, se
oponen a la competicién entre estados. Por ejemplo, esta es la razén subyacente que
explica la creciente presion para que se firmen estrictos convenios complementarios
sobre el trabajo y las normas medioambientales como parte de todos los acuerdos

comerciales nuevos.

El desempleo en la era digital
Otra preocupacién mas acerca de la revolucion digital es que esta destruyendo
puestos de trabajo para reemplazar a las personas por maquinas. Hay algunos criticos,

como Jeremy Rifkin, que han presagiado «el fin del trabajo», con una importante parte
de la poblacion que no tendra ningdn trabajo que hacerE

Esta critica no es nueva. Parece ser que en todas las décadas han aparecido
profetas de diversas clases que han advertido sobre peligro que el trabajo corre con la
automatizacién y naturalmente, hasta cierto punto tienen razon. La automatizacion y los
cambios en el entorno de trabajo son fundamentales a la hora de aumentar la
productividad laboral —o incrementos estables en la cantidad de bienes y servicios
producidos por persona o por hora de trabajo, que es la forma en la que los paises elevan
su nivel de vida—. En muchos casos, las empresas pueden mantener e incluso aumentar
su némina en la medida en que van siendo mas productivas, de forma que reducen los
precios y consiguen vender mas unidades. No obstante, las empresas que se quedan
atras, porque utilizan tecnologias mas antiguas y mas caras, 0 venden productos
atrasados, pueden ver disminuidas sus ventas al tiempo que crecen las de sus
competidores. En dichas empresas, los puestos de trabajo se recortan. El proceso
descrito por Schumpeter de la destruccidn creativa es la marca distintiva de todas las
economias creativas en rapido desarrollo.

Lo que importa aqui, desde luego, es si las personas que pierden su trabajo en este
proceso terminan encontrando un nuevo lugar en la economia o si el nimero total de

puestos de trabajo decrece. La economia de Estados Unidos, al menos, ha compensado
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las pérdidas de empleo con nuevos puestos de trabajo. Aunque la economia
estadounidense ha atravesado mejores y peores momentos, lo cierto es que no para de
demostrar una increible capacidad para generar nuevos trabajos a pesar de los continuos
avances en la productividad. De hecho, mientras se esta escribiendo este libro, el indice
mundial de paro ronda las cifras mas bajas que se han tenido en el dltimo cuarto de
siglo. Como consecuencia, hasta las personas que han sido victimas de un recorte de
plantilla han podido obtener un trabajo nuevo.

Seguramente, muchos de los trabajadores que pierden su empleo padecen después
una merma en el salario, debido a que los valores y la experiencia que han obtenido en
los anteriores puestos serviran de poco a sus nuevos empleadores. Ademas, las
empresas siguen solicitando trabajadores altamente cualificados, sobre todo en los que
se refiere al uso del ordenador, lo que ha contribuido a dilatar la desigualdad en salarios
y rentas. De cualquier modo, hay que tener en cuenta que la mayoria de los empleos

creados en la Gltima expansion han sido «buenos trabajos», retribuidos con sueldos

superiores a la mediaE Tal—resultado—ne—pedria—esperarse—sH llevaran razén los

pesimistas digitales que han pronosticado el «fin del trabajo».

¢Pero qué sucedera en el futuro? ;Como podemos estar seguros de que segun
vayan sustituyéndose las personas por los ordenadores, el desempleo no seguird
aumentando? Aunque no hay nada seguro en esta vida, hay algunos asuntos
relacionados con la economia que han venido demostrandose una y otra vez, y no hay
razon para creer que en el futuro no seguiran siendo validas las mismas verdades. Una
de ellas es que a medida que ciertos sectores de la economia vayan experimentando
mejoras en la productividad, los precios de los productos y servicios que generen iran
descendiendo. De esta forma, los consumidores pueden aumentar las compras, con lo
que se mantiene el nivel de empleo en dichos sectores; también pueden optar por
efectuar compras en otros sectores, de manera que se incremente el empleo en ellos.
Para poner un ejemplo concreto, si el precio del teléfono desciende, habrd consumidores
que hablen por teléfono méas a menudo. Sin embargo, habra otros que se guarden lo que
ahorren para gastarlo en otras cosas, como en una alimentacion mejor, ocio, diversién o
vacaciones. Se intercambian el gasto entre sectores y al empleo le sucede lo mismo. Por
eso, en los dltimos afios, el volumen de empleo se ha trasladado al sector de la sanidad,

al del ocio, los viajes, y el turismo y se ha alejado del sector industrial; la produccion en

2! Rifkin (1995).
22 Council of Economic Advisors (Consejo de asesores econémicos) (1996).
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este Ultimo sector sigue aumentando, pero gracias a los favorables avances en la
productividad, que hacen disminuir la necesidad de trabajadores.

Existe otro tipo de pesimismo laboral. Este pesimismo se orienta hacia el exterior
de las fronteras y una de sus mayores preocupaciones es que, segin vayan educandose
los trabajadores, sobre todo los de los paises en vias de desarrollo, las empresas que en
la actualidad tienen negocios con los Estados Unidos se sentiran tentadas a trasladar su
produccion a un paraiso fiscal. Se presta especial atencion a uno de los sectores digitales
(la programacion informatica); en paises como India, el empleo relacionado con los
programas informaticos se esta expandiendo rapidamente.

Pero el empleo en todo el mundo en un sector concreto, no estd sujeto a
compensacion. No es cierto que un trabajo que se cree fuera de los Estados Unidos vaya
a eliminar otro dentro de dicho pais, sobre todo en un sector como el de los programas
informaticos, cuyos mercados (y, por consiguiente, los empleos) siguen aumentando. Si
se echa un vistazo rapido a las ofertas de empleo de los periddicos de las areas
metropolitanas de Estados Unidos, se verd que hay una gran demanda de trabajadores
con conocimientos de programacion e informatica, independientemente del creciente
numero de trabajadores con conocimientos similares que hay fuera de dicho pais y que
estan obteniendo trabajos en el sector de la alta tecnologia.

Tampoco vamos a negar que ya ha habido empresas estadounidenses que han
trasladado a otros lugares algunos sus puestos de trabajo relacionados con los
ordenadores, y que requieren una cualificacion relativamente baja (como la introduccién
de datos y la codificacion elemental de programas); esta tendencia puede parecer una
confirmacion de las sospechas de los pesimistas digitales. Pero este comportamiento
concuerda con la manera en la que se han desarrollado muchos otros sectores, por no
decir la mayoria. Comienzan en paises con un grado de tecnologia muy elevado (como
los Estados Unidos) y, segun van estableciéndose las empresas del sector, organizan los
procesos de produccion de manera que puedan llevarlos a cabo personas con menor
cualificacion. Los Estados Unidos siempre suelen tener una ventaja comparativa en las
actividades que requieren una mayor preparacion por parte de los trabajadores, por lo
que los puestos que precisan una cualificacion menor emigran paulatinamente a lugares
mas baratos, ya sea dentro o fuera del pais. No obstante, los Estados Unidos consiguen
mantener con trabajo a casi toda (por no decir toda) la poblacién activa, porque el clima
cultural, legal, econdémico y regulador facilita la formacion de nuevos negocios y la

creacion de productos y servicios nuevos que no paran de solicitar trabajadores para su
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produccién y distribucion. Este hecho contrasta con lo que ha sucedido en Europa
Occidental donde, durante mas de diez afios, ha habido estrictas normas relacionadas
con la contratacion y el despido de trabajadores y un mercado de capitales (fuera del
sistema bancario) relativamente pobre que han mantenido el empleo a un nivel bajo, de
manera que el indice de paro casi era el doble que el de los Estados Unidos.

No obstante, hay un aspecto en el que los pesimistas digitales tienen razén. El
aumento estable del numero de trabajadores cualificados que salen del pais acentta la
constante necesidad de los Estados Unidos de que sus trabajadores mejoren su
cualificacion si desean incrementar sus ingresos. La experiencia ha demostrado que la
formacion mas eficaz se obtiene en el trabajo. De igual manera, los empleadores tienden
a ofrecer dicha formacién si estdn sometidos a una tension en el mercado laboral que los
obligue a hacerlo. Por eso, quiz& la mejor forma de garantizar que aquellas personas
menos cualificadas y, por lo tanto, con menores ingresos en nuestra sociedad cuentan
con las oportunidades mas flexibles para mejorar sus rentas y su nivel de vida sea una
normativa macroeconomica solida que mantenga el indice de paro lo mas bajo posible,

sin que esto conlleve una aceleracion de la inflacion.

La discriminacion electronica

Hasta ahora, hemos tenido en cuenta las quejas que, de una forma u otra, han
surgido basandose en el exceso de velocidad del crecimiento y la difusion de las
tecnologias digitales. El ultimo problema de la revolucion digital que se comenta aqui
tiene una orientacion completamente contraria, es decir, que se fundamenta en que las
tecnologias, especialmente el acceso a los ordenadores y a Internet, a pesar de la
importancia vital que tienen, siguen siendo tan caras, que probablemente no esten al
alcance de los ciudadanos estadounidenses con ingresos menores. Esta discriminacién
electronica, segun se ha afirmado, agravara las tendencias hacia la desigualdad
econdémica que ya hemos comentado.

El Congreso de los Estados Unidos ya ha reaccionado ante semejante temor, y ha
exigido a la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) que cree un nuevo mecanismo
de servicio universal dentro de la Ley de Reforma de las Telecomunicaciones de 1996.
Con el sistema anterior, los ciudadanos con menos ingresos y aquellos que vivian en
zonas rurales con costes elevados recibian subsidios cruzados para el servicio
telefonico, segln la estructura de tarifas de cada estado. El sistema se financiaba gracias

a la tarifa superior que se cobraba a las empresas y a los proveedores de servicios
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telefénicos a larga distancia, quienes para acceder a las empresas locales de telefonia
pagaban tarifas mucho mayores que los costes de conexion. De igual modo, los
reguladores han obligado a las empresas a subvencionar a los usuarios de teléfono
particulares.

El nuevo sistema, segin ha anunciado la Comision Federal de Comunicaciones,
insta a los estados a que abandonen el sistema de subsidios cruzados de sus estructuras

tarifarias y disminuyan un poco el precio de los accesos (aunque sin acercarlos aun a los

costes). En su lugar, se exige a todos los proveedores de telecomunicaciones que

evallen un precio de servicio universal para todos los clientes, y a utilizar unos E
ingresos (de aproximadamente cuatro mil millones de dolares al afio) para dar
financiacion a los antiguos beneficiarios del sistema de servicio universal —Ilos clientes
con rentas bajas y los de las zonas rurales— y un nuevo programa para difundir en
colegios el acceso a Internet y a otras tecnologias digitales, de las que de otro modo, no
podrian beneficiarse.

El nuevo sistema de tarifas telefénicas avanza en la direccion de respaldar un
mercado de las telecomunicaciones completamente competitivo. El anterior sistema de
subsidios cruzados incorporado a la estructura de las tarifas telefonicas no puede seguir
manteniéndose ahora que los mercados telefonicos nacionales se han abierto a la
competencia, porque los recién llegados «descremarian» el mercado, es decir,
prestarian servicio s6lo a los clientes (las empresas) obligadas a subsidiar a otros
usuarios y dejarian a las empresas telefonicas existentes que siguen teniendo
obligaciones de prestar servicio universal con una base cada vez mas pequefia de
clientes que sufraguen los subsidios.

De cualquier modo, la Comision Federal de Comunicaciones tiene ain que
eliminar por completo los subsidios cruzados porque teme que un sistema en el que los
precios estén verdaderamente ligados a los costes provoque una subida de los precios
del servicio a particulares en muchos lugares. De hecho, como parte de la normativa
sobre tarifas de acceso, la comision limitd explicitamente las tarifas residenciales
locales y, a cambio, increment6 las tarifas de las empresas (y los hogares con més de

una linea telefonica) en un intento de compensar a las empresas telefonicas nacionales

2 En concreto, la Comisién Federal de Comunicaciones presentd en mayo de 1997 un plan para
proporcionar a los colegios 2,25 mil millones de délares anuales en concepto de descuento en la conexion
a Internet; los mayores descuentos estaban dirigidos a los colegios con un mayor porcentaje de alumnos
procedentes de familias con ingresos reducidos. En el mismo mes, el Servicio de Verificacion Educativa
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por la pérdida de algunos de los ingresos que generaba por los accesos. Como
consecuencia, los precios del teléfono siguen sin ser coherentes con el fomento de un
mercado verdaderamente competitivo.

En términos méas generales, debe dejarse a un lado el eufemismo de que con el
nuevo sistema de subsidios se estd imponiendo un gravamen al servicio universal para
los proveedores de telecomunicaciones. En esencia, tal gravamen es un impuesto
especial que fijan los reguladores federales, no el Congreso de los Estados Unidos. De
igual modo, el destino que se dard a los impuestos recaudados gracias a las
telecomunicaciones no lo decide el Congreso, sino también dichos reguladores. Esta
practica es dificil de defender, porque no se cifie al proceso presupuestario normal y
porque gravar con impuestos solo a las telecomunicaciones distorsiona el mercado. Es
justo decir que los alimentos son todavia més importantes que el servicio telefonico, y
aun no se ha establecido ningun impuesto especial para los productos a agricolas o los
demas productos alimenticios para financiar un sistema de bonos de comida, que estaria
destinado a asegurar el acceso universal a la alimentacion. En su lugar, los bonos de
comida se financian mediante la recaudacion general del gobierno federal (sobre todo,
de los impuestos sobre la renta). No existe una razén clara que justifique que al
teléfono, sin tener en cuenta los servicios de telecomunicaciones avanzados, se le dé un
trato distinto. Si la sociedad considera que el acceso a Internet por parte de los colegios
es importante, entonces el Congreso debe pagarlo e incluirlo en el presupuesto, de
forma que los gastos en Internet se equilibren con respecto a otras prioridades (y en este
aspecto, las decisiones deben tomarlas los representantes elegidos y no un grupo de
reguladores designado para ello).

Al mismo tiempo, a largo plazo, la aparicion de la competencia en los mercados
telefonicos nacionales, junto con los continuos avances en tecnologias inaldmbricas
deberian reducir los costes de los servicios de telecomunicaciones y, de esta forma, no
quedaria ninguna justificacion para establecer un programa especial de servicio
universal (suponiendo que en el pasado hubo alguna razon que lo justificara). En
realidad, ya hay muchos clientes en zonas rurales que emplean servicios inaldmbricos
en lugar de lineas de telefonia por cable. Segun vaya desarrollandose el sistema de
comunicaciones via satelite, habra muchos mas clientes en zonas rurales que puedan

permitirselas; de esta forma, se eliminaran claramente todos los argumentos para seguir

publicé un estudio que demostraba que los colegios con un porcentaje superior de alumnos pertenecientes
a grupos minoritarios eran los que tenian menos ordenadores.
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subsidiando a la telefonia fija, cuyos costes son mucho mas elevados. Pero aun en el
caso de que estuviéramos seamos demasiado optimistas respecto a la marcha de los
avances tecnologicos y al ritmo en el que descendera el precio de los servicios de
telecomunicacion, y la sociedad considerara que los consumidores con escasos ingresos
y en zonas rurales deben recibir subsidios, éstos deben reflejarse claramente en el
presupuesto y basarse en él, en lugar de seguir alterando las tarifas telefonicas.

Por ultimo, aunque es importante garantizar que todos los colegios estan
conectados a Internet y que los alumnos tienen acceso a los ordenadores, los
legisladores y los padres no deben olvidar que muchos colegios necesitan mejorar la
ensefianza de materias basicas —matematicas, lectura y redaccion— que en la era
digital siguen siendo tan esenciales como siempre. No esta claro que el hecho de tener
ordenadores conectados a Internet vaya a contribuir a alcanzar este objetivo, a pesar de
que, una vez que los alumnos han adquirido conocimientos basicos, las tecnologias
digitales abren nuevos horizontes educativos. Igual importancia reviste el hecho de que,
en la era digital, saber cémo utilizar un ordenador y navegar por Internet seran
requisitos necesarios para desenvolverse en una sociedad adulta. Precisamente por esta
razon, lo mas apropiado es que la financiacion y el gasto se consideren fuera del &mbito
de la regulacion y que se introduzcan en el proceso normal del presupuesto. Los que
afirman que, atendiendo al limite del gasto discrecional total negociado por el gobierno
de Clinton y el Congreso, no puede financiarse un programa para conectar los colegios a
Internet y que garantice que en ellos hay un namero suficiente de ordenadores, en el
fondo, estan mostrando que desconfian de la idoneidad de este tipo de gastos. Ademas,
la falta de confianza parece no tener fundamento, sobre todo porque el gobierno Clinton
y el Congreso, dentro del mismo acuerdo sobre el presupuesto general, han accedido a
incrementar los gastos federales destinados a educacion y a que los gastos en

universidad puedan desgravarse.

La paradoja de la productividad

Existe un gran rompecabezas que aun hay que resolver: en las ultimas décadas
hemos sido testigos de un veloz crecimiento en los avances, la inversion y el uso de las
tecnologias de la informacion. En el mismo periodo, sin embargo, el indice de
crecimiento de la productividad (medida) casi no ha parado de descender, y la varianza
de los ingresos por educacion ha crecido notablemente. Si la revolucion digital es tan

importante, ;,como es que no se refleja en los datos sobre productividad? Si el valor de
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la revolucion digital es tan grande, ¢por qué han descendido las ganancias de los
trabajadores poco cualificados? «La era de los ordenadores se hace notar en todas partes
salvo en las estadisticas de productividad», bromeaba Robert Solow, economista del
MIT.

Existen varias soluciones para este rompecabezas. Una de ellas es que los datos
econdémicos son engafosos. Las mediciones de produccion tienden a reflejar un indice
menor que el real, del mismo modo que las mediciones de inflacion suelen mostrar un
indice hinchado —las mediciones del valor de los nuevos productos, de las mejoras de
la calidad y sustitucion de productos y de mercados son incorrectas. La comision
Boskin, por ejemplo, ha calculado que el indice de precios al consumo, en la actualidad,
hincha la tasa de inflacién en un 1,1 por ciento. Aunque este céalculo se ha puesto en
duda, lo cierto es que los economistas estan casi totalmente de acuerdo en que se ha
exagerado un poco el indice de inflacion, lo que significa que los ingresos de los
estadounidenses se han incrementado mas rapido que lo que reflejan las estadisticas
actuales y que los trabajadores con rentas inferiores, concretamente, no estan sufriendo
en sus ingresos reales el menoscabo que cree todo el mundo.

La comision Boskin no estudio si la distorsion del indice de inflacion ha
aumentado con el tiempo, como creen algunos observadores. No obstante, si la
desviacion del indice se ha mantenido constante durante las Gltimas décadas, el
crecimiento real de la productividad ha sido superior al que se ha medido, pero ha
descendido la misma cantidad. En todo caso, hayan aumentado o disminuido los
ingresos reales de los trabajadores cualificados, la varianza de los ingresos se ha
incrementado.

Como respuesta mas general, cabe decir que el crecimiento mas lento de la
productividad medida y la mayor varianza de los ingresos son caracteristicos de las
etapas iniciales de un cambio tecnolégico importante. Detallados estudios de las
revoluciones industriales en Gran Bretafia y Estados Unidos ponen de manifiesto que,
entre los veinte y cuarenta afios posteriores a la introduccién de la maquina de vapor y,

mas tarde, de la energia eléctrica, el crecimiento de la productividad medida disminuy6

y la varianza de los ingresos creci()E Lesprincipalesbeneficiosentaproductividadhe
se dejaron ver hasta mas tarde, cuando las empresas y los particulares aprendieron a
aplicar las nuevas tecnologias a las antiguas tareas y a realizar cosas completamente

nuevas. A pesar de que el microprocesador lleva entre nosotros mas de un cuarto de
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siglo, las empresas y los particulares todavia se estan adaptando a él y, como sefialamos
antes, seguramente tendran que pasar algunos afios para que empecemos a percibir las
ventajas que ofrece.

Las dos hipotesis que mejor se adaptan a esta prueba conllevan interesantes
consecuencias que ayudan a comprender las ultimas experiencias: la produccién medida
supera a la real porque no tiene en cuenta la notable inversion que se hace en aprender a
utilizar la nueva tecnologia. Los trabajadores con conocimientos tienen ventaja a la hora
de aplicar la nueva tecnologia, pero la demanda relativa de dichos trabajadores
disminuye a medida que incrementan las posibilidades de aprender. Todos estos
factores indican que, probablemente en la década que viene, el aumento de la
productividad medida de los Estados Unidos sera mayor y disminuira la varianza de los
ingresos. En resumen, la desconcertante combinacion de las actuales condiciones

econdmicas no constituye una base para el escepticismo frente a la revolucion digital

|

Las soluciones del mercado

Nosotros preferimos, como ya hemos manifestado anteriormente, dejar en
libertad al mercado, esto es, permitir que las empresas y los individuos tomen sus
propias decisiones sobre lo que hay que producir y cémo hacerlo, qué comprar y a qué
precio, en lugar de que una autoridad central tome tales decisiones. Los mercados
ofrecen incentivos a las empresas, no sélo para producir con mas eficacia, sino también
para encontrar medios mas baratos de fabricar los productos existentes y desarrollar
otros nuevos, asi como servicios, debido a que los que asi actian se hacen mas ricos.
Por si habia alguna duda acerca de las virtudes de los mercados, se disip6 cuando el
Muro de Berlin cayo y dejo ver el retraso tecnoldgico y la baja productividad de los
paises que una vez estuvieron tras él.

Sin embargo, los mercados no siempre son perfectos. Incluso en una economia
de mercado puede haber anomalias que justifiquen, al menos en teoria, algin tipo de

intervencion estatal. Quizd, los defectos mejor conocidos del mercado son los efectos

% Greenwood (1997).



57

externos, tanto negativos como positivos. Un efecto externo negativo se produce cuando
la actividad de una empresa o individuo hace dafio a otros, como en el caso clasico de la
contaminacion. En tales circunstancias, los mercados sin regulaciones produciran
demasiado del producto o servicio ofensivo. Un efecto externo positivo, por contra,
tiene lugar cuando una actividad produce beneficios que alcanzan a otros, como es
patente en el caso de las actividades de investigacion y desarrollo. En estos casos, los
mercados producirdn muy poco de dicha actividad. El monopolio puede ser otro tipo de
anomalia. Si las deméas empresas no pueden hacerle frente con facilidad —como ha sido
durante largo tiempo el caso de las telecomunicaciones y el transporte y distribucion de
electricidad— los monopolios no regulados castigaran a los consumidores con precios
excesivos Yy causaran distorsiones en el resto de la economia.

No obstante, la existencia de una anomalia del mercado no justifica
necesariamente la intervencion estatal. Los estados pueden también equivocarse a la
hora de regular, incentivar o intervenir de algin modo. Por ejemplo, las autoridades
reguladoras pueden establecer unos precios altos o bajos en demasia en sus intentos de
limitar el poder monopolistico o imponer regulaciones sociales de formas que generen
costes superiores a los beneficios. Las intervenciones del estado pueden también ser
ineficaces y producir, por tanto, distorsiones involuntarias. El esfuerzo para regular los
tipos de interés de los depdsitos bancarios y las cuentas de ahorro durante la época de
elevada inflacion de los afios 70 y principios de los 80, s6lo fomento la formacion de
fondos mutuos, muchos de los cuales agotaron sus depositos y al final obligaron al
Congreso a eliminar los topes maximos de los tipos de interés.

Los autores de este libro representamos a instituciones que, a menudo, han
mantenido distintos puntos de vista sobre la frecuencia y gravedad de las anomalias del
mercado y la efectividad de la Administraciéon en cuanto a su capacidad para
subsanarlas. No obstante, estamos de acuerdo sobre este principio: las administraciones
no deben intervenir en los mercados sin pruebas evidentes de la existencia de una
anomalia; y la accion oficial puede corregir eficazmente la anomalia sin desalentar las
soluciones basadas en el mercado hasta hacerlas fracasar o generar costes que superen
los beneficios de la intervencion en el proceso.

En general, los escépticos digitales pueden argumentar que los diversos
impedimentos al crecimiento del comercio electrénico ya subrayados representan
anomalias del mercado que piden a gritos algin tipo de intervencién de los poderes

publicos. No obstante, creemos que cualquier tipo de juicio precipitado seria prematuro,
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dado que los mercados incentivan fuertemente a los actores privados para que
desarrollen tecnologias capaces de superar todos y cada uno de los obstaculos.
Ciertamente, dado que muchas tecnologias digitales distintas han de funcionan
forzosamente en conjunto, o no hacerlo en absoluto (equipos, sistemas operativos y
programas de aplicaciones), la era digital tiende a caracterizarse por estandares de éxito
en todos los terrenos, lo que significa que la fortuna aguarda a aquellos capaces de
ofrecer soluciones satisfactorias especialmente a las inquietudes en torno a seguridad,
intimidad y contenidos indeseables.

No obstante, incluso si hubiera algunas anomalias en el mercado digital, dos
rasgos de la era digital ponen en duda cualquier presuncion sobre si el estado puede o
debe arreglar con facilidad los problemas sin causar, al mismo tiempo, mas mal que
bien. Una caracteristica evidente de la revolucion digital es su dinamismo, cuyo mejor
ejemplo es quizé el funcionamiento de la ley de Moore. Dicha ley, asi llamada en honor
del cofundador de Intel, Gordon Moore, establece que la potencia informatica de los
microprocesadores se duplica cada 18 meses, lo que hace posible que surjan nuevas
aplicaciones cada vez que esto sucede. Todo el que haya intentado comprar un
ordenador, por ejemplo, habra advertido que la industria esta constantemente ofreciendo
nuevos modelos de mayor potencia, seguidos de cerca por un nuevo y mas potente
software.EI

La naturaleza en constante mutacion de las tecnologias digitales hace que la
intervencion de los poderes publicos en el campo digital corra elevado riesgo, no solo
de ser prematura —una solucion técnica puede desarrollarse rapidamente, lo que es
mucho més efectivo que cualquier decreto— sino de frustrar también innovaciones
posteriores si la intervencion esta fuera de lugar o cae victima de la ley de las
consecuencias no previstas (como ocurre con multitud de intervenciones estatales). En
realidad, la intervencién oficial es con frecuencia buscada o apoyada por intereses
particulares no siempre representativos de un interés social mas amplio. Los decenios de
regulacion oficial de los precios y el acceso al mercado en todos los sectores de la
industria el transporte —pocos de los cuales se caracterizan por un monopolio natural—
son solo un ejemplo de esta tendencia. Mas adn, la accién oficial es especialmente

sensible a crisis particulares y, por tanto, intrinsecamente retrograda. Esta mentalidad no

! En septiembre de 1997 Intel hizo pUblica la existencia de un nuevo tipo de chip, llamado «StrataFlash»,
gue, segun esta empresa, reducira a la mitad los 18 meses de la ley de Moore.
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se adapta bien al mercado digital, en el que el cambio constante es quiza lo Unico que
permanece inmutable.

Un rasgo relativo a la era digital reside en que las mismas tecnologias que
contraen el tiempo y el espacio —el microprocesador, la Internet, los satélites y los
cables de fibra oOptica, por citar unas pocas— estan poniendo dia a dia mas dificil a las
autoridades hacer cumplir sus normas u otras intervenciones porque los sujetos, cada
vez mas, se evaden a otras jurisdicciones. Como ya hemos observado, los intentos de
regular los contenidos de Internet mediante el control de lo que puedan transmitir los
servidores, por ejemplo, se soslaya facilmente trasladando estos ultimos a otra parte.
Asimismo, cualquier intento estatal de gravar con impuestos especiales las
transacciones realizadas en Internet ofrece a las autoridades problemas parecidos.

En resumen, podria decirse que la presuncion favorable a las soluciones del
mercado a los problemas digitales, en lugar de las ofrecidas por las autoridades, es en
este caso mas fundada que en otras esferas de la actividad econdmica o social. La
marcha de la tecnologia digital presenta un desafio de importancia a las numerosas
reglas escritas para la antigua era analdgica, cuando era mas sencillo hacerlas cumplir,
tema que abordaremos en la proxima seccion.

Consideramos en primer lugar como los mercados abordan ya, o es presumible
que lo hagan, tres de los inconvenientes o trabas para la creciente actividad en el seno
de Internet —seguridad, intimidad y pornografia— y por qué las soluciones apoyadas
en el mercado pueden ser superiores a los mandatos o regulaciones gubernamentales.
Conviene, no obstante, hacer una salvedad antes comenzar: ninguna de las soluciones,
tanto procedentes del mercado como de las autoridades, evita todos los riesgos relativos
a cada problema en particular, lo que no deberia sorprender o preocupar en exceso dado
que, préacticamente, todo lo que hacemos comporta algln riesgo. Entre las preguntas
decisivas que formulamos estan la de si puede dependerse de los mercados para reducir
ciertos riesgos del mundo digital a un grado aceptable; o en caso contrario, si la accién

oficial es capaz de lograr tal objetivo sin crear otros importantes perjuicios.

La seguridad
Debido a que los piratas informaticos que roban secretos esenciales, e incluso

dinero, pueden causar grandes perjuicios a cualquier empresa, todas las entidades que
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almacenan o transmiten datos tienen un acusado interés en poseer los mejores
dispositivos del mercado en materia de seguridad informatica. ElI mercado, en
consecuencia, ofrece fuertes incentivos a las empresas que satisfagan tal demanda. En
realidad, para salvaguardar sus datos, las empresas emplean ahora de modo habitual
métodos de cifrado adquiridos en el mercado o realizados por ellas mismas. Los
organismos estatales utilizan procedimientos parecidos para proteger informacion
delicada.

Tal como subrayamos en la seccion precedente, los escépticos digitales ponen en
duda la capacidad del mercado para proporcionar suficiente seguridad, o lo que quiza es
mas importante, la apariencia de suficiente seguridad, para que un nimero sustancial de
usuarios haga sus compras a través de Internet. Por razones que detallaremos enseguida,
la causa de los escépticos se ha reforzado con los diversos intentos del gobierno Clinton
para restringir la exportacion de tecnologia de cifrado. No obstante, antes de nada, una
breve historia.

En 1993, el gobierno Clinton anuncié que permitiria la exportacién de
tecnologias de cifrado «fuertes» (en ese momento podia calificarse asi a cualquier cosa
con claves de mas de 40 bits) sélo si éstas incorporaban el chip Clipper, o circuitos que
ofrecieran claves «de repuesto» a dos organismos estatales que actian como
«depositarios legales» (los Ministerios de Hacienda y Comercio). La politica
gubernamental se proponia un fin encomiable: garantizar que las autoridades
responsables del cumplimiento de la ley y las encargadas de la seguridad nacional
pudiesen, en las circunstancias apropiadas, tener acceso a las claves para descodificar
mensajes cifrados e impedir asi a los delincuentes y terroristas utilizar técnicas
criptograficas de vanguardia para evitar ser descubiertos.

La propuesta del chip Clipper provoco una tormenta de protestas desde la
industria y los estados extranjeros que no confiaban en ningun organismo estatal
(incluso en dos distintos) para guardar las claves. Ademas, los criticos argliian que esta
normativa sélo beneficiaba a los productores extranjeros que comenzaban a desarrollar
y a vender a clientes de este pais, y de cualquier parte del mundo, tecnologias de cifrado
mas potentes que las que podrian exportar las empresas estadounidenses. Ademas, el
«depdsito de claves» del Clipper no ofrecia a los usuarios interés comercial, puesto que
el estado era el Unico que podia disponer de las claves de repuesto y no los usuarios que
hubiesen perdido las suyas por cualquier causa.
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El gobierno respondié cambiando su politica. A finales de 1996, anuncié que
permitiria la exportacion sin condiciones de las técnicas de cifrado de 56 bits; no
obstante, otras méas potentes podria venderse al extranjero solo si los exportadores
estadounidenses demostraban contar con medios viables para recuperar las claves de
cifrado o el texto puro para ser utilizados, con autorizacion legal, por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley. La nueva politica permitia a los individuos
integrantes de las organizaciones de usuarios servir como «agentes de recuperacion de
claves» con tal de que estuviesen dispuestos a entregar éstas a las autoridades (por
medio de una orden judicial) y no notificasen a terceros de su misma empresa sujetos a
vigilancia o investigacion tal circunstancia. EI Reino Unido y Francia apoyaron el
concepto de recuperacion de claves pero Alemania e Israel, entre otros paises, se
opusieron a él. bl

La mayor parte de las criticas a la recuperacion de claves hechas hasta ahora se
centran en la amenaza que supone para la intimidad de las personas y su perjuicio
potencial para la industria estadounidense del software. Una serie de destacados
cientificos informéticos firmaron en mayo de 1977 un escrito sugiriendo que este
planteamiento adolecia de defectos técnicos y que no podria funcionar con un coste
racionaI.E| Otra inquietud al respecto, mas amplia, es que con el chip Clipper los
productores extranjeros no sujetos a ninguna disposicion de recuperaciéon de claves
continuarian teniendo ventajas al comercializar sus productos, en comparacion con las
empresas estadounidenses. Esto obliga constantemente tanto al sector privado como al
gobierno a tratar de encontrar modos de soslayar cualquier requisito obligatorio y
homogéneo de recuperacion de claves, lo que significa que, o bien éste no sera tan
eficaz como se ha anunciado, o serd socavado por las auténticas autoridades que se han
propuesto administrarlo.

Por ejemplo, un modo de soslayar un requisito de depdsito es, para las empresas
de EEUU, vender tecnologia de cifrado realizada en el extranjero, también desde fuera.
De hecho, Sun Microsystems anuncidé en mayo de 1997 un arreglo de este tipo. Se
trataba de un plan para vender tecnologia de un proveedor extranjero —ruso, en este

caso— en el que Sun poseia una participacion minoritaria. EI Ministerio de Comercio

2 El FBI ha adoptado una postura mas dura con respecto al asunto del cifrado. Su director, Louis Freeeh,
ha urgido que todo el software de cifrado, tanto vendido en los EEUU como exportado, contenga una
funcién que permita a las autoridades descodificar los mensajes cifrados. Aunque los usuarios
informaticos mas avezados pueden desactivar esta funcién, se supone que lo harian relativamente pocos.

% Abelson y otros autores (1997).
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trata de impugnarlo, pero quiza no pueda hacerlo. En cuanto a la Administracion,
incluso el gobierno Clinton, con el fin de facilitar el comercio electrénico, ha eximido a
la tecnologia de cifrado utilizada por las entidades financieras del requisito de
recuperacion de claves (y en junio de 1997 dio luz verde a Microsoft y Netscape para
que exportasen software de banca electronica que contenia potentes claves de 128 bits).
b Luego esta el medio mas sencillo de todos para sortear cualquier restriccion oficial:
llevarse el software del pais en un disquete o suministrarlo a otros paises directamente a
través de los servidores de Internet.

Dadas las objeciones e inquietudes surgidas en torno al sistema obligatorio de
depdsito de claves, sugeririamos que, a lo sumo, la Administracion exija que la
tecnologia de cifrado que se exporte contenga funciones que permitan (no que fuercen)
a los usuarios a utilizar recuperacion de claves (lo que, a su vez, permitiria a las
autoridades obtener las claves bajo las circunstancias legales apropiadas). B Muchos de
los usuarios, si no todos, eligirian tal funcidn en aras del propio interés para asegurarse
el poder recuperar sus claves en caso de pérdida u olvido. Si la Administracion exigiese
este requisito para la exportacion, las empresas de software tendrian incentivos para
producir programas dotados de esta funcién, pero los usuarios nacionales no estarian
obligados a utilizarla.

Esto es, probablemente, lo mejor que puede hacerse para satisfacer las legitimas
necesidades de las autoridades encargadas de velar por el cumplimiento de la ley y la
seguridad nacional. Incluso asi, esta politica de conciliacion puede no ser justificable a
la larga debido a los incentivos de los programadores de fuera de los EEUU para
desarrollar y comercializar software criptografico potente que pueda no contener
recuperacion de claves (aunque cabe la posibilidad de que los programadores
extranjeros estén influidos por los servicios de informacidn de sus respectivos paises, 0
relacionados con eéstos, lo que quiza limitaria el interés de sus realizaciones
criptogréficas). En el interin, las restricciones a la exportacion mas exigentes que las ya
resefladas corren gran riesgo de ser antiproductivas, esto es, de desalentar el uso y
desarrollo de tecnologias potentes de cifrado que ayudarian a aliviar las inquietudes de

* La «excepcion de entidades financieras» puede tener menos importancia de lo que parece, dado que
todos los participantes en una transaccion —no so6lo la entidad financiera— deben poder utilizar el
software cifrado. No obstante, la excepcién del Ministerio no es tan amplia.

® Se han puesto a punto medios técnicos para limitar el acceso de la inspeccion legal a documentos y
sesiones particulares en lugar de a todos los archivos que pudiesen contener los discos del usuario (duros
o flexibles).
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los escépticos acerca de la seguridad de las comunicaciones digitales. 2 En una
economia mundial, las empresas transnacionales deben poder comunicarse de modo
seguro con sus proveedores extranjeros, clientes y socios. Tal como ha apuntado
Kenneth Dam, no es generalmente rentable para las empresas mantener dos sistemas de
cifrado distintos para sus comunicaciones —uno mas potente para sus comunicaciones
internas dentro de la nacidn y otro mas liviano que pueden exportar para los mensajes
enviados a entidades de fuera del pais. Como consecuencia, las restricciones a la
exportacion tienden a hacer que las empresas utilicen criptografia més fragil de forma
generalizada.E|

Vale la pena hacer una consideracion ultima. Sospechamos que, dados los
fuertes incentivos del mercado al desarrollo de medios seguros de pago electrénico,
especialmente en las transacciones por medio de Internet, los problemas de seguridad se
resolveran de modo que la mayoria de los usuarios potenciales se sienta suficientemente
satisfecha. Si estamos en lo cierto, el comercio electrénico aumentara probablemente
con rapidez en los proximos afios. Aunque no sea asi, Internet continuard
proporcionando importantes y crecientes ventajas a los consumidores para localizar
productos y servicios adecuados al menor coste posible. A medida que se creen motores
de busqueda mas potentes, las diferencias de precio para productos idénticos o similares
disminuira considerablemente, o se anulara, dando lugar al capitalismo sin fricciones
vaticinado por Bill Gates en su obra The Road Ahead. Los consumidores, por tanto,
tienen la probabilidad de beneficiarse sustancialmente de los medios de busqueda
ofrecidos por Internet, tanto si se sienten suficientemente seguros para utilizar la red

para realizar sus pagos, como en caso contrario.

® En el momento de escribir estas lineas, el Congreso de los EEUU esta estudiando dos opciones para
debilitar las restricciones a la exportacion. En la Camara de Representantes, Bob Goodlate ha propuesto
un proyecto de ley que prohibiria el deposito obligatorio de claves y aboliria los controles a la exportacion
de programas comerciales de cifrado. En el Senado, un proyecto de ley apoyado conjuntamente por los
senadores Robert Kerrey y John McCain aligeraria algunas de las actuales restricciones pero exigiria el
envio de la informacién cifrada al gobierno federal para utilizar la recuperacion de claves. Ademas, el
proyecto calificaria el uso del cifrado para cometer un delito como acto delictivo punible en contexto
aparte (con el fin de satisfacer las inquietudes de los garantes del cumplimiento de la ley acerca del
cifrado sin recuperacion de claves).

" Dam (1996). Los criticos de la recuperacion de claves argumentan asimismo que las restricciones a la
exportacién desaniman también a los proveedores de tecnologia de cifrado, que encuentran oneroso
desarrollar dos versiones de sus programas informaticos. Para evitar la pérdida de sus exportaciones,
muchas empresas de software pueden, por consecuencia, desarrollar y comercializar los sistemas
exportables de cifrado mas débiles. Aunque hay muchos programas de uso muy extendido en diferentes
versiones y lenguajes, este no es el caso de los producidos por pequefias empresas, para las que el coste de
desarrollar diferentes versiones para los mercados nacionales y de exportacion seria significativo.
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No obstante, en lo referente a pagos, un conjunto de mejoras, relativamente
reciente, ejemplifica de manera contundente cémo los problemas reales que los
consumidores pueden encontrar los resuelven los mercados y no los decretos de la
Administracion. Aunqgue la intervencion oficial ayud6 en principio al arranque de la
industria general de las tarjetas de crédito —limitando la responsabilidad de los titulares
de las tarjetas a 50 ddlares en caso de pérdida o uso fraudulento— esto es ya inatil para
las nuevas tarjetas de débito, de las que muchos consumidores se quejaron por no tener
topes de limitacion de responsabilidad. MasterCard fue la primera organizacion en
responder a esta inquietud de sus clientes imponiendo en el verano de 1997 un limite de
50 ddlares a la responsabilidad de los titulares, iniciativa a la que se unié Visa semanas
mas tarde, no solo fijando el mismo limite que MasterCard, sino anunciando ademas
que eximiria de responsabilidad a los titulares de sus tarjetas de crédito y débito con tal
de gue informaran de las incidencias en el transcurso de los dos dias habiles siguientes.
Con cierto cinismo, podria acusarse a ambas organizaciones de haber obrado bajo la
amenaza latente de una legislacién que obligase a establecer limites de responsabilidad
similares para ambas tarjetas. Sea esto cierto o no, este punto de vista no puede explicar
la competencia surgida entre dos organizaciones sobre normativa de responsabilidad, lo

que ilustra las virtudes de las soluciones provistas por el mercado.

Certificacion y autenticacion

El asunto de la seguridad esta relacionado con la reputacion y la confianza,
factores tan importantes en el comercio electronico como en cualquier otro mercado.
Los clientes querran tener la seguridad de que un sitio web pertenece de verdad a una
empresa real y no a un impostor electrénico. EI comercio electronico exigira asimismo
servicios de autenticacion para garantizar que los documentos electrénicos no se
falsifican o alteran. En contra de la creencia de algunos, no es la Administracion la
requerida para proporcionar tales autenticaciones y certificaciones, sino el sector
privado.

El cifrado con claves publicas representara un papel importante para lograr este
objetivo. La criptografia con claves publicas permite al destinatario de un mensaje
identificar al remitente mediante una firma digital. El remitente cifra parte del mensaje
—1Ia firma— con su clave privada, que sélo €l conoce, y en el mismo momento cifra el

mensaje con la clave publica del destinatario, quien descifra el mensaje con su clave
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privada y confirma la identidad del remitente verificando la firma con la clave publica
de este dltimo. Cuando ambos, remitente y destinatario, utilizan tecnologia de claves
publicas el cifrado ofrece (aspecto que examinaremos mas adelante) intimidad,
seguridad y autenticacion. La certificacion exige la participacion de un tercero de
confianza que atestiglie que una clave puablica pertenece realmente a cierta persona
fisica o juridica. Las empresas prestan ya este servicio.

No es necesaria una nueva legislacion para salvaguardar la responsabilidad de
las autoridades de certificacion en el caso de que alguien, por medios fraudulentos,
obtenga o utilice un certificado o identidad, porque tales autoridades pueden hacerlo
ellas mismas mediante contrato. En este aspecto, dejariamos a un lado este optimista
planteamiento si los tribunales no respetan la libertad de las partes para contratar de este
modo.

Es importante admitir que muchas transacciones electronicas no exigiran
certificacion. La mayoria de las empresas no necesitan conocer la identidad de sus
clientes, solo que haran frente a sus compromisos de pago. Por ejemplo, los pagos
anonimos por medios electrénicos ofrecen a la empresas esta seguridad sin certificar
identidades personales (aunque ello puede complicarles la vida a los incriminados por la
ley).

Sin embargo, el gobierno federal puede tener el cometido de garantizar que las
leyes que rigen lo que constituye una firma digital aceptable no impidan el desarrollo
del comercio electronico. En el momento de redactar estas lineas, muchos estados ya
han promulgado leyes al respecto, aunque no concuerdan unas con otras ni son todas
tecnoldgicamente neutrales; es decir, algunas de ellas sefialan como aceptables s6lo
algunas tecnologias concretas. Esta Torre de Babel que surge parece precisar la guia del
gobierno federal, que permitiera a los participantes en el comercio electronico adherirse,
bien a un estandar federal para firma electronica —tecnolégicamente neutral— o al

estandar estatal pertinente.

La intimidad

Cabe preguntarse si puede contarse con los mercados sin restricciones para
disipar las inquietudes —en aparente crescendo— acerca de la intimidad en el mundo
electrénico o si, por el contrario, es precisa alguna clase de regulacion por parte de la
Administracion. Para los mercados, el quid reside principalmente en la capacidad de la

tecnologia para brindar a los usuarios la posibilidad de elegir cuanta informacion
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proporcionar a vendedores u otros posibles destinatarios de datos en Internet. De hecho,
ya hay en el mercado, o se estan poniendo a punto, diversas técnicas de etiquetado. Por
ejemplo, el Open Profiling Standard (OPC), realizado por un grupo de empresas de
informética y propuesto al Wordl Wide Web Consortium (Consorcio de la WWW), que
desarrolla estandares para la web, permitiria a los usuarios especificar qué informacion
desean revelar a un sitio web en particular y tener almacenada en sus discos duros (asi,
por ejemplo, un usuario podria pedir que se facilitara su direccion de correo electronico
—e-mail— pero no otras informaciones personales). EI OPS es un oponente extremo de
los actuales «cookies» que muchos sitios web implantan de forma habitual en los
ordenadores de los usuarios, generalmente sin su consentimiento, con el fin de
saludarles la préxima vez que visiten el sitio y permitir a los sitios que los producen
rastrear otros que los usuarios puedan visitar (informacion que puede venderse a
anunciantes o terceros interesados). EI OPS permitira a los usuarios desactivar con
eficacia sus «cookies», algo que ya puede hacerse utilizando un programa que se
descarga gratuitamente de Internet.

Los consumidores quizés deseen también saber qué hacen los comerciantes con
los datos que acopian. Para satisfacer esta preocupacion, se ha constituido un consorcio
industrial denominado TRUSTe  para proporcionar un equivalente al Good
Housekeeping Seal of Approval (certificado de buena préctica) a los sitios web que
mantengan la confidencialidad de sus datos. TRUSTe auditara a los que utilicen su
logotipo para garantizar que se adhieren a sus anunciadas normas de actuacién con
respecto a la intimidad.

El American Institute of Certified Public Accountants (Instituto Americano de
Contables Colegiados), en conjuncién con su homdlogo canadiense en Verisign
(empresa de certificacion digital) ha anunciado un servicio similar que clasificara los
sitios con arreglo al tratamiento que hagan de la seguridad, integridad e intimidad de los
datos.

Estos son solo algunos ejemplos de lo que probablemente va a ser un flujo
continuo de tecnologias que se desarrollaran para conferir a los usuarios el poder de

elegir el grado de proteccion que desean pasa su intimidad. La intimidad, en si misma,

8 TRUSTe proporcionara tres «marcas de confianza» para ayudar a informar a los consumidores sobre las
précticas de los sitios web en lo que se refiere a la intimidad. «No exchange» (indica que no se utiliza
informacién personal); «One-to-One-Exchange» (indica que los datos recogidos son s6lo para uso de la
propiedad del sitio); y «Third-Party Exchange» (indica que los datos se proporcionan a terceros pero sélo
con el consentimiento del consumidor).
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se convertira entonces en bien comercial, de suerte que los usuarios decidiran
individualmente cuanto desean pagar por el. Aquellos que valoren en mucho su
intimidad se negaran a tratos comerciales con los que no observen una escrupulosa
conducta en la proteccion de informacion confidencial, en tanto que los que no estén tan
preocupados por este aspecto haran negocios con otros comerciantes, quiza con ahorros
de coste. Aun mas, los sistemas como el OPS ayudaran asimismo a proteger a los
usuarios informaticos que ofrezcan informacién limitada sobre si mismos a otros sitios
de recibir el correo electronico «basura» (impidiendo a las empresas de marketing
directo y otras empresas de bases de datos elegirlos como posibles consumidores de
ciertos productos y servicios).

Ademas, estd el peso de la opinién puablica, que en la era electronica se
manifiesta con facilidad y rapidez sobre précticamente cualquier tema, incluso la
intimidad. Como consecuencia, cuando America Online (AOL) anuncié en julio de
1997 su intencion de vender a terceros los nimeros de teléfono de sus abonados, recibio
por correo electronico tal diluvio de criticas y protestas que hubo de renunciar a esta
medida al dia siguiente. El episodio de Experian ya estudiado produjo un resultado
parecido, lo que demuestra como de otro modo aun la tecnologia hace posible que los
mercados salgan al paso de las objeciones de los pesimistas o escépticos acerca del
mundo digital.

No obstante, los criticos han atacado el planteamiento del sector privado en
varios terrenos, alegando las siguientes razones:

—NMuchos consumidores no podran elegir mas que entre un numero limitado de
proveedores y por tanto no podran negociar con eficacia para preservar su intimidad si
estos ultimos insisten en pedirles informacion.

—No tiene sentido ofrecer opciones a los nifios, que son presa facil para los sitios web
que solicitan informacion de forma en apariencia inocente.

—Incluso si los usuarios pudiesen limitar con eficacia la informacién que proporcionan,
no tienen forma de corregir informaciones erroneas que sobre ellos pudiese haber en
archivos informaticos, tal como lo hacen con sus historiales de crédito debido a la
legislacion existente (Fair Credit Reporting Act).

Es probable que tales razones contribuyan al hallazgo hecho por, al menos, una

reciente encuesta de opinion en el sentido de que una mayoria de usuarios de Internet
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esta a favor de algun tipo de ley sobre la intimidad en la red.EIAIgunos defensores de la
intimidad modelarian esa ley de acuerdo con el amplio planteamiento seguido por la
Union Europea y, por tanto, exigirian a los acopiadores de informacion notificar a los
usuarios qué datos estan reuniendo sobre ellos y con qué finalidad, para obtener su
consentimiento (preferiblemente de forma afirmativa, como «adhesion» y no negativa,
como «renuncia») y para brindarles oportunidades significativas de corregir sus

archivos («acceso»). Si se adoptara el modelo de la UE, Estados Unidos tendria que

crear un organismo o agencia federal para velar por el cumplimiento de estas

exigencias. E

Dada la naturaleza dinamica de las tecnologias digitales, especialmente los
métodos recientemente desarrollados para facultar a los posibles afectados para elegir su
propio grado de intimidad, opinamos que una legislacién federal amplia inspirada en el
modelo de la UE seria en gran medida prematura. Existe por lo menos una encuesta de
alcance nacional que indica asimismo que esta idea no goza del favor del puablico,

aunque no esta claro hasta qué punto los que respondieron a la encuesta comprendian

bien los asuntos involucrados. [*

A los que sostienen que los comerciantes en Internet poseen un poder de
negociacion desigual y, por tal razén, no pueden ofrecer a los consumidores una
eleccion sobre el suministro de datos personales, les hacemos notar simplemente que los
consumidores pueden adn adquirir productos a través de medios méas convencionales. A
aquellos que —en nombre de la «proteccion a la infancia »— urgen para que se adopte
una amplia legislacion de proteccion de la intimidad, les sefialariamos la dificultad, si
no la imposibilidad, de crear una ley que no sea excesivamente amplia. Después de todo
¢cOmMo se puede averiguar si un sitio web esta especialmente dirigido a los nifios? Mas
aun ¢,como pueden hacerse cumplir las normativas que obligan a tales sitios en un
mundo en el que basta trasladar los servidores fuera del pais para continuar los negocios
como antes? En algun momento, los usuarios —yY si no ellos, sus padres— deben asumir

las responsabilidad de sus actos. En todo caso, las tecnologias como el OPS, que

% Wall Streer Journal, 19 de junio de 1997, p. B6.

19 Estados Unidos cuenta actualmente con un afiadido a los decretos estatales y federales que protegen la
intimidad. Entre los ejemplos méas destacados en el ambito federal cabe citar la Ley Federal sobre la
Intimidad de 1974 (Federal Privacy Act) (que limita el acopio de datos por la Administracion o los
particulares. Esta Ley otorga a los ciudadanos el derecho a descubrir, enmendar y controlar la difusién de
la informacidn que sobre ellos tenga la Administracién, pero no establece medidas analogas en el ambito
comercial); la proteccion de los registros de alquiler de cintas de video y la Ley de Derecho a la Intimidad
de 1978 (Right to Privacy Act), que protege contra la revelacion a la Administracion de registros
bancarios, excepto mediante mandamiento de registro judicial.
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permiten a los usuarios especificar con exactitud en sus discos duros qué informacion
sobre ellos puede revelarse a otros sitios web, deberian resolver el problema al facultar a
los padres para restringir autométicamente las posibilidades de sus hijos para
proporcionar informacion a terceros.

Hay dos posibles areas en las que puede ser recomendable la intervencion de la
Administracion, aunque no sin problemas. Una es la estrecha legislacion que exigiria a
las entidades que ofrecen informacion personal en Internet brindar a los sujetos
oportunidades para examinar y corregir los registros que les afectan. Admitimos, no
obstante, que es dificil saber en qué medida pueden hacerse cumplir tales requisitos (de
nuevo el problema del traslado de servidores fuera del pais). Otra posibilidad es que la
Administracion exigiera o alentara a los comerciantes en Internet a permitir a los
consumidores realizar sus compras de forma anénima, como se hace en Alemania. En
este caso, también seria dificil hacer cumplir la normativa. Méas aun, las mercancias han
de entregarse en una direccion, por lo que su recibo no puede ser anénimo.

Toda legislacion encaminada a reforzar la intimidad corre otros peligros. Las
bases de datos y aquellos que las explotan ofrecen servicios Utiles: permiten a las
autoridades localizar sospechosos y testigos, nifios secuestrados, padres que no pagan la
pensién de sustento a sus hijos; permiten a las instituciones financieras y comerciantes
reducir sus pérdidas por fraude, que se reflejan en los consumidores en forma de
mayores precios de los productos y servicios, facilitan la verificacion de créditos
hipotecarios y de otros tipos; y permiten a las empresas comercializar productos y
servicios seleccionando los clientes méas probables, reduciendo por tanto el volumen del
correo basura. Los requisitos excesivamente intrusivos para cortar los abusos contra la
intimidad pueden, sin proponérselo, ir en detrimento de muchas de las demas ventajas
que ahora ofrece una Internet abierta.

Por ultimo, la normativa de actuacion sobre la intimidad en una era Internet de
gran dinamismo debe tener en cuenta las virtudes comparativas y los inconvenientes de
Administraciones y mercados. La legislacion es proclive a imponer el «café para todos»
que puede sofocar el cambio, en tanto que la regulacion tiene un lento desarrollo y
siempre puede ser objeto de cansinos recursos judiciales. Los mercados pueden
moverse, y lo hacen, con mucha mas rapidez y habilidad, una vez que establecidas las
précticas. Mientras que la intervencion de la Administracion puede parecer més eficaz
que los mercados para eliminar practicas indeseables contra la intimidad en el

1 Westin (1966)
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ciberespacio, su supuesta ventaja coactiva se difumina cuando los servidores pueden
trasladarse con facilidad a otras jurisdicciones con leyes menos exigentes. En la era
digital, los consumidores, en Ultima instancia, logrardn la intimidad deseada si la

exigen.

Los contenidos polémicos

Al igual que la tecnologia puede —y asi lo hard&— facultar a los individuos para
elegir cuanta informacién sobre ellos mismos revelar a otros en Internet, tal tecnologia
ya ha hecho posible para los individuos, lo que es especialmente pertinente para los
padres, escoger qué tipo
de contenidos, en su caso, no desean recibir ellos mismos o sus hijos. VVarios programas
informéaticos que se venden en el mercado y algunos proveedores de servicios de
Internet (como America Online) o bien filtran los documentos objetables o permiten a
los usuarios elegir el nivel de aquellos que prefieren ver. Ademas, el Consorcio de la
WWW esta preparando un estandar de etiquetado llamado Platform for Internet Content
Selection (Plataforma para la seleccion de contenidos en Internet- PICS), que se
terminard en 1998 y que crea un dispositivo para, a la vez, clasificar y bloquear
contenidos en linea. La PICS permitird a las diferentes entidades privadas de
clasificacion disefiar sus propias parrillas de las que elegirdn los usuarios.

Para estar seguros, todas las técnicas de filtrado tienen limites; ninguna es
perfecta, como se demostrd en un test realizado por la revista Consumer Report cuyos
resultados se publicaron en su numero de mayo de 1997. Algunos documentos
perfectamente legitimos pueden bloquearse involuntariamente, mientras que otros,
astutamente camuflados, pueden colarse. Aun asi, las diversas tecnologias de filtrado
eliminan préacticamente el riesgo de que los documentos no deseados lleguen a los
nifios. Cualquier parte que quede se puede suprimir si los padres vigilan atentamente a
sus hijos cuando estan consultando Internet (por un método tan sencillo como colocar el
ordenador familiar en zonas comunes de la casa). Si todo esto falla, los padres pueden -
—y en todo caso deben— avisar y educar a sus hijos con antelacion sobre la existencia
en Internet de cosas que no son apropiadas para ellos, igual que existen en el mundo real

(no virtual).
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Los programas de filtrado y los estandares de etiquetado —en_especial el

PICS— han sido no obstante objeto de criticas en circulos libertarios. |1__2 La—principal

acusacion es que la tecnologia ofrece nuevos y potentes medios a paises, como Singapur
y China, para censurar la informacion en lugar de bloquear simplemente el acceso a una
amplia clase de datos. En efecto, la protesta es que el filtrado proporciona a los censores
el equivalente a un fusil en lugar de una escopeta y, por tanto, tienta a las
administraciones a empefiarse en una labor de censura mayor incluso que la que, de otro
modo, hubiesen podido realizar.

Nosotros somos mas optimistas, por dos razones. Por un lado, hay escaso peligro
de censura en Estados Unidos, como atestigua claramente el derribo de la Ley sobre la
Decencia en las Comunicaciones (Communications Decency Act) por parte del Tribunal
Supremo. El PICS y otros dispositivos de filtrado facilitan a las escuelas el discriminar
la informacion que se ofrece a los nifios en Internet, pero esto no difiere en esencia de
las actuales politicas de actuacion de las escuelas respecto a los documentos impresos.
En lo que concierne a las administraciones que probablemente aprovecharan las
ventajas de los PICS, se trata de un tipo de éstas que tratarian de bloquear la
informacidn en cualquier circunstancia, sélo que mucho mas con los PICS que sin ellos.
En resumen, los programas de filtrado, en general, confieren a los individuos poder para
realizar elecciones més fundadas que las que sin ellos podrian hacer. Este es un

resultado que los defensores del libre mercado deberia aplaudir en lugar de denostar.

12| essig (1997)
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)

El adecuado papel de la Administracion

Hemos visto cémo el mercado probablemente resuelve la mayoria de los
problemas que se advierten en la revolucion digital. Ahora, indicamos lo que la
Administracion deberia hacer. Aun a riesgo de repetirnos, es conveniente resumir los
principios que deben guiar este reparto de papeles.

Para empezar, debemos tomarnos mas en serio nuestra ignorancia, asunto
vigorosamente planteado por el Premio Nobel F.A. Hayek y en el que Peter Pitsch hizo
hincapié durante la conferencia Brookings-Cato. EI mercado de la informacion se
desarrollard en formas que no pueden preverse y no debe forzarse. EI mercado
constituye un proceso superior de hallazgo —en especial en circunstancias de gran
incertidumbre— menos proclive a cometer grandes errores y mas rapido en la
correccion de los pequerios

No todo el mundo comparte esta opinion. Robert Kuttner, destacado periodista
especializado en temas econdémicos, escribe: «la industria de los Estados Unidos se
encuentra en uno de sus grandes periodos de innovacion y reestructuracion. En tales
momentos, la opinion de la elite desea dejar a un lado todas las inquietudes acerca de un
interés publico mas amplio que la industria, en su miopia, es incapaz de perseguir. No
obstante, es en tales momentos cuando se precisa la mano de la Administracion para
dirigir y estabilizar». U

Nosotros, con todo respeto, discrepamos. ES precisamente en tiempos como
estos cuando la Administracion carece de suficiente informacion para dirigir de modo
inteligente y cometeria un grave error al estabilizar cualquier conjunto concreto de
condiciones. Hasta ahora, por fortuna, el gobierno Clinton parece compartir nuestra
opinion sobre este asunto.

En segundo lugar, la Administracion, armada de la mejor intencion informacion
posibles, cometeria algunos errores, aunque no deberia repetir las grandes

equivocaciones del pasado. La mayoria de los grandes errores anteriores en lo que

! Robert Kunner, «Cinton's Talented and Tenacious Regulators», Washington Post, 2 de junio de 1997, p.
A19.
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respecta a las relaciones entre la Administracion y la industria han coincidido con el
imperialismo burocréatico y la amenaza competitiva contra grandes empresas privadas.
Hace aproximadamente un siglo, por ejemplo, los inventos de Alexander Bell,
Thomas Edison, Guillermo Marconi y otros dieron lugar a los productos e industrias
que ahora denominamos la segunda revolucion industrial. Hacia finales del decenio de
los afios 20, después de la expiracion de las patentes originales, las empresas
hegemonicas de las industrias de la telefonia, electricidad y radiodifusion se enfrentaron
a la posibilidad, y en ciertos casos al hecho, de una considerable competencia y las
empresas dominantes de tales industrias buscaron la regulacion, principalmente para
combatir dicha nueva competencia. Tal como Peter Huber apuntaba en el caso de la
regulacion de la telefonia:
Hacia finales del decenio de los afios 20, comenz6 a notarse una tendencia a
suprimir el control federal de la industria telefonica. EI monopolio del servicio
telefénico se habia hecho tan familiar que parecia inevitable. Diversos
concienzudos estudios confirmaron oficialmente que esta conclusion era
perfectamente coherente con los vientos de la politica del New Deal, entonces
dominantes. La empresa Bell deseaba consolidar su posicion hegemonica y
legitimar su monopolio. Theodore Vail hablé publicamente en favor de la
regulacion, poniendo en circulacion un concepto « descreme del mercado»
(cream-skimming), que habria de convertirse en el grito de recuperacion del
mercado de la Bell durante los cincuenta afios posteriores. «Si ha de haber control
del estado y regulacion» —argumentaba Vail— «debe haber también proteccion
estatal para una empresa que se esfuerza para servir a toda la comunidad...frente a
una competencia hostil que sélo abarca la porcion rentable del mercado». 1
Samuel Insull, presidente del National Electric Lighting Cartel, (Cértel Nacional de
Alumbrado Eléctrico), sostenia el mismo argumento en apoyo de la regulacién de la
electricidad a cambio de monopolios regionales exclusivos. Las empresas de
radiodifusion, que habian desarrollado con anterioridad un sistema de facto en torno a
los derechos de propiedad en el espectro de frecuencias, se inclinaban, ante la fuerte
presion, a ceder estos derechos a la administracion federal a cambio de restricciones a la

entrada de nuevos competidores. De nuevo, segun el corrosivo comentario de Peter

2 Huber (1994, p. 267)
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Huber, «las emisoras privadas transmitirian al gusto de la comision, igual que los
campesinos apacentando su ganado en los pastos de la Corona» . El

Una industria més afieja tuvo el mismo problema al final de los afios 20. Los
ferrocarriles habian sido regulados sin excesivas tensiones comenzado por la Ley de
Comercio Interestatal de 1887 (Interstate Commerce Act), concebida en principio para
evitar el tipo de discriminacion de precios necesaria para financiar cualquier clase de
bienes 0 servicios con costes medios en descenso. Sin embargo, en los afios 20, los
ferrocarriles comenzaron a sufrir la importante competencia del sector de transporte por
carretera, no regulado. He aqui que los ferrocarriles se convirtieron en fervientes
partidarios de regular la entrada de nuevos competidores, a cambio de extender a estos
ultimos tal regulacion.

En cada caso, las empresas dominantes negociaron con el estado al estilo de
Fausto, promoviendo o aceptando un aumento masivo de la regulacion, a cambio de una
actividad monopolistica mas facil. Transcurridos 70 afios, hemos aun de volver a estas
ineficaces e innecesarias restricciones en nuestra economia.

Ofrecemos estos ejemplos como advertencia sobre una situacion similar que es
muy importante evitar. Toda nueva tecnologia, cualquier bien o servicio nuevo,
cualquier nueva y audaz competencia amenaza el valor neto y la vida facil de toda
empresa involucrada. Ademas, siempre hay alguien en la Administracion buscando
alguna nueva razon para regular. Las nuevas tecnologias de la era digital prometen una
tercera revolucion industrial, pero suponen el mismo tipo de amenaza para algunos
intereses y la posibilidad de una ola de regulacion totalmente nueva.

En tercer lugar, el desarrollo de todo el potencial del mercado de la informacion
supondra problemas especiales para la politica de la Administracion. Una vez que en la
industria de las telecomunicaciones se haya establecido un grado prudente de
competencia potencial, real y eficaz, no existira ya base admisible para regular con
estandares distintos la transmisién de voz, datos y video; o ciertamente no habra razones
en absoluto para una regulaciéon independiente de la industria. Entretanto, el cometido
mas eficaz de la Administracion sera ayudar a que esta competencia se produzca.

Con estos principios, abordamos a continuacion los tipos mas importantes de
asuntos normativos que afectaran al desarrollo del mercado ¢qué problemas ofrecera la
tecnologia digital a la actual normativa? y ¢cuéles son las mejores soluciones de estos

problemas?

% Huber (1994, p. 267)
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Contra el monopolio

El mercado de la informacion ofrece varios problemas especiales a la politica
antimonopolista tradicional, en particular los siguientes:

—La proliferacion de bienes y servicios un tanto distintos hace dificil definir el
mercado pertinente. Una empresa puede tener monopolio temporal de algun sector del
mercado sin que por ello posea un poder monopolistico importante y duradero.

—Algunas mercancias y servicios digitales de importancia son mas valiosos para
los usuarios cuanto mayor numero de ellos los utilicen, caracteristica que los
economistas describen como una «externalizacion» o efecto externo de la red. Es
evidente que esto ha sido cierto, durante mucho tiempo, para el servicio telefénico, que
ha ido siendo mas util, si no esencial, a medida que se incrementaba su nimero de
abonados. Algunas de las tecnologias que definen la era digital poseen asimismo esta
caracteristica: los sistemas operativos, los formatos de registro de audio y video y los
formatos para la radiodifusion digital de las sefiales de television se convierten en
estandares del que dependen otras tecnologias. De forma casi connatural, tales
estandares a su vez tienden a ser monopolios.

—Ciertas acciones cooperativas, especialmente empresas mixtas de riesgo
compartido entre compafiias que de otra forma serian competidoras, son con frecuencia
el medio mas eficaz para establecer estandares de interfuncionamiento (funcionamiento
en conjuncion) o para proveer servicios de red. Estas empresas mixtas, sin embargo, se
arriesgan a atraer la atencion de los enemigos de los monopolios y a que se les apliquen
de modo arbitrario normas en contra de los carteles.

—EI recurso especializado en la era digital no es el capital, sino la creatividad
humana. No hay forma de evitar la eficaz fusién que se logra contratando al personal
esencial de otro competidor méas importante. Por otro lado, no hay medio de mantener
un monopolio efectivo de dicho personal en contra de las oportunidades de trabajar en
otra empresa.

—Por altimo, muchos avances del mercado de la informacion se producen muy
rapido, lo que contrasta con la velocidad de tortuga del caso antimonopolio clasico.

¢Como han de responder la autoridades a estos problemas? Como regla general,
con cautela. No hay razén para desarrollar una normativa especifica contra el

monopolio en el mercado de la informacion, pero si la hay para poner en duda el que las
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normas antimonopolio concebidas para un mundo analdgico sean aplicables en la era
digital.

En primer lugar, lo mas importante es que la prosperidad de una empresa no
debe ser razon suficiente para que se la investigue por actividades monopolisticas. Un
fabricante que logra una posicion de monopolio por medios legales que benefician a los
consumidores y no hipoteca las oportunidades de otros, no debe ser acusado de infringir
las leyes antimonopolio, en palabras del juez Learned Hand, en el caso Alcoa de 1945
«s0lo por virtud de su habilidad, prevision e industria superiores».

En segundo término, la finalidad de las normativas antimonopolio debe ser el
garantizar, en la medida de lo posible, que todos los mercados, incluyendo aquellos que
pudiesen hoy caracterizarse por el monopolio, sean disputables y que las empresas
actuales puedan ser desafiadas por otras que ofrezcan productos o servicios nuevos o
mas baratos. Como consecuencia, las autoridades antimonopolio deben aceptar el hecho
de que los mercados digitales especializados pueden ser monopolisticos durante cierto
tiempo, con tal de que no existan barreras ilegales que impidan la entrada de otro
producto o servicio. Dichas autoridades tienen el valioso y continuo cometido de
garantizar que estos mercados sigan abiertos a la competencia, tal como ocurri6 en 1994
con el decreto por consentimiento en virtud del cual Microsoft pacté con el Ministerio
de Justicia el abandono de una serie de practicas de autorizacién que protegian la

n Ademas, las

hegemonia de este empresa en el campo de los sistemas operativos.
autoridades habran de permanecer vigilantes para asegurar que ninguna empresa
dominante de cualquier mercado discrimine a su competidoras en forma similar a como
lo hizo AT&T, hace casi 20 afios, con las operadoras que ofrecian servicios telefonicos
de larga distancia (que necesitaban acceder a los monopolios de bucle local de AT&T).
No obstante, las autoridades deben reconocer también que su poder para influir
en los mercados tecnoldgicos que se mueven a gran velocidad esta intrinsecamente
limitado. El navegador de la empresa Netscape y la creciente importancia del programa
Java, ambos para Internet, han hecho con seguridad méas para limitar el dominio de
Microsoft en los sistemas operativos que el decreto por consentimiento de 1994.

Ademas, ni siquiera Microsoft ha sido capaz de utilizar su predominio en el mercado de

* En octubre de 1997, el Ministerio de Justicia acusé a Microsoft de infringir los términos del decreto al
exigir presuntamente a los fabricantes de ordenadores que certificaran el nuevo navegador de Microsoft
para Internet, el Internet Explorer 4.0 como parte integrante del sistema operativo de la compafiia. En
diciembre, el tribunal federal de primera instancia del distrito de Columbia dictdé un mandamiento
provisional contra esta practica, contra el que Microsoft ha presentado apelacion.
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los sistemas operativos para controlar el de servicios en linea —En el que AOL ha
permanecido, a gran distancia, como lider— tal como temian muchos cuando presentd
el software Microsoft Network.

En tercer lugar, las autoridades modernas encargadas de luchar contra los
monopolios deben abstenerse de sus tradicionales sospechas sobre la empresas mixtas,
al menos en el reino de lo digital. En el mercado de la informacion se da un problema de
caracteristicas especiales cuando ninguna empresa tiene el incentivo suficiente para
establecer un nuevo servicio o estdndar en la red. En tal caso, otro modo de hacerlo es
por medio de una empresa conjunta formada entre compafiias privadas dominantes en el
mercado, o bien que sea la Administracion la que elija el estandar o provea el servicio.
Las autoridades antimonopolio, sin embargo, han impuesto con frecuencia a las
empresas mixtas una normativa de acceso obligatoria que permite a un competidor
dominante del mercado imponerse en una red préspera. 3 Por el momento, las
autoridades antimonopolio no pueden vanagloriarse de un historial brillante en cuanto a
la eleccion de estandares se refiere —como lo prueba el intento fallido de la Unién
Europea y Japdn para establecer un estandar anal6gico para la television de alta
definicion— y generalmente imponen ciertas condiciones reguladoras, como el precio
del acceso a tales servicios de red gubernamentales, caso del sistema de compensacién
bancaria de la Reserva Federal.

De nuevo instamos a la Administracion a que deje al mercado tipificar estos
asuntos. En algunos casos, tal como ocurrié con la pugna entre los formatos Beta y VHS
para videocasetes, el estandar preferido fue elegido por los consumidores sin necesidad
de intervencién oficial o de empresa mixta alguna. En tiempos més cercanos, la FCC
decidié con gran sensatez no establecer un estandar para la television de alta definicion,
permitiendo asi a los fabricantes ofrecer tecnologias competitivas.

En ciertos casos, sin embargo, una empresa mixta puede ser el tipo de entidad
méas eficaz para seleccionar un estandar de red o proporcionar un servicio. La
Administracion debe, prudentemente, librar a tales empresas de sospechas de
monopolio, en tanto que los estandares y servicios de red en si mismos estén expuestos
a la competencia de otras redes existentes o potenciales. A principio del decenio de los
80, el Congreso de los EEUU aprobd una normativa similar que afectaba a las empresas

mixtas para promover la exportacion, la investigacion y desarrollo y la produccion. La

5 Baker (1994).
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Union Europea ha adoptado una normativa similar que afecta a empresas mixtas de

distintas clases. Tal como resume Donald Baker:

Las normativas antimonopolio debe siempre favorecer la competencia basada en
la eficiencia (tal como explico el Tribunal Supremo en 1975) y, donde sean
posibles otras soluciones eficientes de red, debe favorecer a las redes
competitivas. Por lo tanto, la ley antimonopolio exige un riguroso analisis de las
consecuencias del poder monopolistico de las instalaciones y servicios de la Red
—basado en las caracteristicas de su coste y la ausencia de otras soluciones
competitivas con él— antes de aplicar regla de acceso obligatoria alguna. No
hay un momento ideal para reconsiderar las embarazosas herencias legales del
pasado lejano, pero ahora es una buena ocasion para intentarlo, porque la
competencia %T el &mbito de las redes puede ser una parte esencial del futuro
posindustrial.

Los nombres de los dominios

La polémica que se desarrolla acerca del tipo y nimero de los nombres de los
dominios de alto nivel (TDL) —Ilos sufijos que forman parte de todas las direcciones de
correo electronico o de sitios web en Internet— se resuelve de forma 6ptima aclarando
los derechos legales pertinentes y privatizando totalmente tales derechos. a

El problema principal en este sistema es que ninguna organizacion posee una
autoridad clara desde el punto de vista legal para determinar el tipo y nimero de los
TLD o para establecer reglas y procedimientos para los servidores de nombres raices
(ordenadores que contienen los directorios usados por el sistema de nombrar dominios).
Desde 1989, los TDL son gestionados por IANA, contratista de la Administracion que
funciona en dependencia del Instituto de Ciencias de la Informacion de la Universidad
de California del Sur. EI IANA, no obstante, carece de autoridad para asignar derechos
legales pertinentes a las empresas privadas competidoras o para gestionar los servidores
de nombres raices propiedad de otras organizaciones. Este vacio legal no fomenta la
autorregulacion, sino que perpetda la confusion e invita al equivalente en Internet a la
ocupacion ilegal de terrenos.

La Administracion de los EEUU debe tomar la iniciativa en el establecimiento
de las bases legales e institucionales de la competencia en el sector privado y la
autorregulacion en curso. EI mejor modelo para un sistema privado de dominios es,

probablemente, el de simbolos de empresas adoptado por las bolsas de valores, dado

¢ Baker (1994, p. 60).
" Expresamos en esta seccion los argumentos expuestos por Mueller (1997).
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que gestionan activamente los simbolos utilizados en ellas, entre las que existe una
competencia sustancial. La Organizacion de Comercio Mundial, a su vez, puede
constituir el mejor foro para establecer las normas para la privatizacion del espacio de
nomenclatura mundial.

Un mercado competitivo en cuanto a registro de nombres de dominio afadiria
probablemente de 250 a 350 TLD mas. Es el mejor medio para permitir una seleccion
méas amplia de direcciones individuales preferentes y para evitar las equivocas e
innecesarias polémicas sobre los derechos de marca comercial. En 20 afios, seguramente
se utilizaran en Internet mecanismos diferentes a los dominios para encontrar
informacion. Entretanto, debe permitirse que los nombres de los dominios evolucionen

del modo maés parecido posible a como lo hace la lengua natural.

El control de los contenidos

El control de contenidos —censura— es quiza la normativa méas antigua y
beligerante que afecta al mercado de la informacion. Ya hemos explicado nuestra
creencia en que el mercado permitird a los individuos ejercitar su opcion, acerca de lo
que desean ver y lo que quieren que sus hijos vean, sin intervencion de las autoridades.
No obstante, dado que los asuntos relativos al control de los contenidos en la era digital
van a continuar atrayendo el interés, volvemos aqui a poner de relieve los que, segun
nuestra opinion, deben hacer o dejar de hacer las autoridades.

Los principios expuestos por Ithiel de Sola Pool en su clasico libro de 1983
Technologies of Freedoom, son hoy tan aplicables como cuando fueron formulados,
hace mas de diez afos:

—Las Administraciones no deben imponer restricciones previas a los contenidos
de Internet, lo que no es posible, en todo caso, si no puede identificarse el origen de la
comunicacion o su tipo es legal en su jurisdiccion.

—La autoridad plena para determinar qué contenidos se extraen de Internet debe
recaer en el grupo més pequefio de adultos pertinente, probablemente con la ayuda de
los filtros de software existentes. Este principio permitiria controlar los contenidos en el
ambito de cada familia, empresa y los comités escolares o bibliotecarios, pero no a
individuos de estas entidades o0 a autoridades generales de rango superior. Los filtros de
software de que se dispone no son perfectos, pero seguramente mejoraran la respuesta
del mercado a las demandas de control de contenidos.
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—Todas las normativas legales que afecten a la comunicacion deben ser
homogéneas para todos sus medios. Por lo tanto, cualquier comunicacion legal en su
medio deberia serlo también en Internet. Aquellos que produzcan comunicaciones en
Internet estarian sujetos a idénticas sanciones que en los otros medios por difamacion,
calumnia, extorsion, fraude, infracciones de los derechos de autor, violacion de secretos
de propiedad u oficiales, conspiracion para cometer delito, etcétera. Durante demasiado
tiempo, la FCC ha establecido en radio y television normas de contenidos distintas a las
que se aplicaban a la palabra y a los medios impresos. El uso de Internet, en répida
progresion, debe ofrecer oportunidad para eliminar todas las normas especificas de los
medios sobre el contenido de las comunicaciones. ul

Se admite que estos principios no bastan para satisfacer a aquellos que, con
cualquier proposito, restringirian a otros adultos los tipos de comunicacion existentes.
Deben ser suficientes para proteger a los individuos de contenidos indeseables, tanto en

forma de pornografia, violencia, publicidad o correo electronico no solicitado.

Los permisos de ejercicio profesional

Los estados han de autorizar el ejercicio profesional, y cientos de ocupaciones
—desde la practica de la medicina hasta el trenzado del cabello— estan autorizados en
algun lugar de los EEUU. Tales permisos han coartado durante largo tiempo el trabajo
en estas ocupaciones y limitado la innovacion y division del trabajo en los mercados
pertinentes. Hasta hace poco, no se habia hecho demasiado hincapié en las posibilidades
de la division del trabajo a través de las fronteras interestatales. Los profesionales
locales prestaban los servicios y existia escasa oportunidad para emplear especialistas
de otros estados.

Internet, sin embargo, crea oportunidades para una amplia diversidad de
teleservicios, como teleasesoramiento legal y telemedicina, aunque tales oportunidades
estdn muy restringidas por las leyes estatales de autorizacion de préctica profesional.
Por ejemplo, estas leyes permiten la venta de programas legales preparados en otro
estado pero prohiben los servicios en Internet. Actividades legales en la actualidad,
como el uso del correo o el teléfono, para consultar a un especialista de otro estado, son
ilegales en Internet. Se puede ofrecer en Internet informacion de los test medicos, pero

se cae en las redes legales si el médico o el paciente se han trasladado para hacer

8 poll (1983).
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posibles dichos test. Algunos estados permiten practicar la telemedicina pero prohiben
cobrar honorarios por tales servicios, y aun podriamos citar mas ejemplos.

Las posibilidades de reconocimiento mutuo de los permisos profesionales
otorgados en otros estados para practicar la abogacia estan limitadas por las
significativas diferencias entre algunos tipos de leyes estatales. En este caso, puede
haber aln ocasion para autorizaciones mutuas entre un grupo de estados, 0 una
autorizacion general para el ejercicio del derecho, apoyandose en un certificado
concretando una especialidad dentro de la legislacion de un estado o ente legislativo
especifico. Es asimismo importante evitar, en las ensefianzas que se imparten a través de
Internet, similares limitaciones estatales para proteger el dudoso valor de los
certificados de ensefianza emitidos por los estados.

La mayoria de las leyes de los estados que autorizan a los médicos el ejercicio
profesional datan de la década de 1870 y son anteriores al automavil y el teléfono. Ha
Ilegado el momento de actualizar esta legislacion. Ahora, todos los nuevos médicos se
someten al mismo examen de &mbito nacional, compuesto por mas de 2.000 preguntas.
Esto deberia constituir una base suficiente para el reconocimiento mutuo de los
permisos para el ejercicio profesional otorgados por otros estados o para sustituir los
permisos estatales por otros de caracter nacional. La Administracion federal tiene la
indiscutible autoridad para regular el comercio entre estados, y este puede ser el caso si
una norma federal prevalece sobre un conjunto de normas estatales.

Fuera de nuestras fronteras, Internet permite a los proveedores de productos y
servicios comercializar sus productos no sélo en su pais, sino en el mundo entero ¢Qué
ocurre, por ejemplo, cuando los corredores de bolsa en Internet y con sede en los EEUU
ofrecen sus productos a ciudadanos de otros paises? Los reguladores del mercado de
valores mobiliarios del Reino Unido se han enfrentado a esta cuestion y, al menos hasta
ahora, insisten en que la publicidad de servicios bancarios y financieros en Internet ha
de ajustarse a las leyes britanicas (que requieren una aprobacion anticipada de la copia
impresa de los anuncios de tales servicios). No resulta dificil imaginar como este tipo de
mentalidad puede descontrolarse, y no sélo para estos servicios financieros en
particular. La Iégica que establece que el mero hecho de que algo se ofrezca en Internet
debe llevar aparejado, asimismo, que cumple las leyes nacionales de cada uno de los
paises en los que los ciudadanos tienen acceso a la red, es una logica «Orwelliana» que
podria rdpidamente dar al traste con el comercio electrénico. Un método mucho mejor

es que los paises adopten un planteamiento de mutuo reconocimiento por medio del cual
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las autoridades de los paises en los que se originaran los servicios certificaran su aptitud
y permitieran (o ordenaran) que tal certificacion se anunciara en las paginas web en las

ol

que tal servicio se ofrece.

Los estandares de los productos

En su mayor parte, la Administracion debe apartarse del negocio de establecer
los estandares de los productos. Establecer un estandar exige, con frecuencia, que una
empresa dominante acepte un riesgo sustancial o una decisién conjunta de empresas
que, de otro modo, hubiesen competido entre si. El proceso del mercado para fijar
estandares es frecuentemente desordenado, en ocasiones lleva a salidas en falso, puede
requerir una empresa mixta, es especialmente dificil cuando se necesita poner de
acuerdo a dos empresas...y generalmente funciona. Entre los ejemplos de estandares
fijados por el mercado estan los de las videocasetes, telefonos moviles, satélites de
radiodifusion directa, maquinas de fax y correo electronico. Las historias,
frecuentemente repetidas, sobre la fijacion del mercado en estandares inferiores mas
antiguos no se ha demostrado, pero la posibilidad de «dependencia del trayecto» aln
existe.

La Administracion, sin embargo, es un gigante ciego que no cuenta con la
informacion ni con el incentivo para elegir un estandar superior. Tal como apuntdbamos
en nuestro examen del antimonopolio, seria muy provechoso proteger a las empresas
mixtas constituidas para establecer un estandar de las sospechas de actividades de
monopolio, siempre y cuando sus integrantes iniciales estuviesen dispuestos a admitir a
otras empresas. EI Convenio de Reconocimiento Mutuo de mayo de 1997, suscrito
entre los EEUU y la Unidn Europea para aceptacion mutua de los estandares de prueba
de una amplia gama de productos (entre los que cabe citar electrodomesticos, productos
farmacéuticos y equipos de telecomunicaciones) es también muy provechoso y debe
ampliarse para abarcar a otros productos y otras administraciones. De nuevo, el

principio procedente es facilitar el mercado y no establecer prioridades.

Las restantes tareas de regulacién
La Ley de Telecomunicaciones de 1996 establecio el escenario para una
liberalizacion continua pero era también lo suficientemente imprecisa para permitir

nuevas formas de regulacion y subsidios cruzados. Las posibilidad de una liberalizacion

% «Beware the Cyber-Regulator» The Economist, 23 de agosto de 1997, pp. 56-57.
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continua dependera de las decisiones futuras del Congreso y la FCC. Las apuestas son
formidables; las empresas de telecomunicaciones, que gastan una cifra estimada en
40.000 millones de ddlares al afio en los EEUU, s6lo en modernizar sus redes, tratan de
luchar contra las incertidumbres provocadas por los rapidos cambios de los &mbitos
técnico y legal, especialmente el paso, también muy rapido, que media entre transportar

datos en lugar de voz. En los afios préximos, casi todo el aumento de_los ingresos en

telecomunicaciones sera imputable al trafico de datos y no al de voz. E

Especialmente critica serd la consecucion de normas claras y equitativas para
acceder a las centrales telefonicas locales. Los precios que actualmente se imponen a las
empresas operadoras de larga distancia para acceder a estas centrales comportan
elevados subsidios cruzados, tal como ya hemos visto en relacion con la discriminacién
electronica y el servicio universal. Las empresas operadoras de larga distancia tienen
razon al destacar este asunto. En el momento de redactar estas lineas, la FCC continlia
luchando contra este problema., mientras trata de encontrar un medio para financiar
nuevos subsidios cruzados para ofrecer acceso a Internet a colegios y bibliotecas, todo
ello sin aumentar los precios de los servicios locales.

Entretanto, tiene lugar un furioso debate sobre las condiciones en las que las
empresas deseosas de entrar en el negocio de las telecomunicaciones locales (que
incluye a las operadoras de larga distancia, aunque no se limita a ellas) pueden conectar
con las operadoras de centrales regionales que ahora, fundamentalmente, tienen el
monopolio en su sector. Este asunto estd ahora ante el Tribunal Supremo. En lo que
respecta a la economia, sin embargo, los fundamentos para resolver este litigio deben
estar claros: Aquellas empresas que quieran acceder a elementos de la red telefénica
local deben pagar sus aumentos de costes a largo plazo, lo que debe incluir un beneficio
justo —en funcion del riesgo— sobre los futuros proyectos esenciales con el fin de
incentivar nuevas inversiones.

Independientemente de los resultados en los tribunales y los organismos, la
tecnologia digital puede forzar una solucién de estos problemas. Internet reducira las
posibilidades de subsidios cruzados, dependiendo en parte de la rapida mejora de la
calidad de la telefonia digital, puesto que al correr del tiempo, mas usuarios haran sus
Ilamadas por Internet en lugar de la red telefénica normal. Para que esto sea realidad, las

centrales locales habran de realizar importantes inversiones en el servicio de Internet,

10 Kupfer (1997).
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pero las tarifas de acceso posibles estan limitadas por el coste de varias tecnologias
competitivas necesarias para ofrecer el acceso a Internet.

No sélo en los Estados Unidos se luchard contra estos problemas. Como
deciamos al principio, en febrero de 1997 el gobierno de los EEUU y los de otros 68
paises integrantes de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) acordaron abrir sus
mercados nacionales de servicios basicos de telecomunicacion a competidores e
inversores extranjeros. Cada estado miembro ha de garantizar el acceso, sin
discriminacion, a las centrales nacionales y ofrecer normas transparentes para usar el
espectro de frecuencias. Se prohiben las practicas contra la competencia, como los
subsidios cruzados. Dada su naturaleza de convenios comerciales, estos compromisos
estan sujetos a los procedimientos de resolucion de litigios de la OMC, apoyados por la
posibilidad de retorsion con arreglo a normas.

Para resolver el problema de los precios de acceso, recomendamos las siguientes
medidas:

—Sustituir con subsidios directos, financiados a través de impuestos, todos los
subsidios cruzados de los clientes con precios politicos, como residentes en zonas
rurales, colegios y bibliotecas.

—Permitir a las operadoras locales cobrar tarifas de congestion a todos los
usuarios en horas cargadas (practica en la que las operadoras de larga distancia se han
involucrado durante afios).

—Reducir las tarifas de acceso por aumentos de coste a largo plazo (incluyendo
una partida por beneficios sobre el capital).

Estas propuestas, sin embargo, no evitaran la polémica. Los clientes subsidiados
prefieren, probablemente, un subsidio cruzado oculto en lugar de uno dependiente de
una consignacion presupuestaria anual. Muchos clientes estan prestos a quejarse de la
congestion y de sus recargos. Siempre habra discusiones sobre las previsiones
presupuestarias de los aumentos de costes a largo plazo y sobre lo que se considera un
beneficio justo sobre el capital. Ademas, aunque los mercados telefonicos locales son
razonablemente competitivos, la FCC (y los reguladores estatales) tendran al menos una
razon de ser: arbitrar litigios complejos acerca de la medida en que las compafriias de
explotacion Bell (Bell Operating Companies, BOC) cumplen los requisitos de la ley de
1966 en cuanto a facilitar la interconexion con las operadoras locales de la competencia;
pero nadie prometio a nuestros politicos y reguladores un jardin de rosas.



85

La otra importante tarea que aun estd pendiente en la jurisdiccion de la FCC
consiste en crear derechos de propiedad plenos en el espectro de frecuencias. Esto exige
que tales derechos sean independientes del tipo de propietario (emisoras de
radiodifusion, pequefias y medianas empresas, empresas minoritarias, etcétera),
totalmente transferibles a otros compradores, bien definidos (incluyendo disposiciones
para lo que constituye un grado minimo admisible de interferencia de sefial) y sin
restriccion en lo tocante al tipo de utilizacion. No existe actualmente —y posiblemente
no ha existido nunca— necesidad de una comisién reguladora para resolver posibles
problemas de interferencia en el uso del espectro: los tribunales y la legislacion comun
de transgresion deben ser suficientes para este fin, si los derechos de propiedad
pertinentes estdn adecuadamente definidos.

Una vez resueltos estos problemas, ¢(qué mision queda para la FCC? Poco
después de anunciar su intencion de dejar este organismo, su presidente Redd Hundt
propuso dos nuevos cometidos:

— resolver el problema de la financiacion de la campafa ofreciendo a los

candidatos politicos tiempo gratuito de television;

— «exportar» la FCC para que asesore a otros paises sobre normativas de

telecomunicaciones.

Tales propuestas suenan como si este organismo buscase su mision. No
necesitamos un organismo administrativo, dirigido por funcionarios no elegidos, para
resolver el problema de la financiacion de la camparia, que es en esencia un problema
politico que deben resolver los lideres politicos. EI Unico papel internacional que vemos
para la experiencia en telecomunicaciones de la FCC es asesorar a nuestro organismo
negociador para asegurarse de que otros paises cumplan su reciente convenio para abrir
sus mercados de telecomunicaciones.

Una de las mas interesantes polémicas que tuvieron lugar en la conferencia
Brookings-Cato se referia al tiempo de existencia necesario que restaba a la FCC.
Lawrence Gasman, de Cato, argumentaba que los dos asuntos pendientes mas
importantes —precios de acceso y espectro— podrian resolverse en 18 meses. Robert
Crandall, de Brookings, advirti6 que esta solucion podria demorarse cinco afios,
especialmente para resolver los espinosos asuntos relativos a cuando y en queé

condiciones las compafiias de explotacién Bell (BOC) podrian entrar en la larga
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distancia. E Dado-gue—es-dificH-predeeir el tiempo que necesitan todos los mercados de
telefonia para alcanzar un grado de competencia razonable, no haremos una ultima
propuesta especifica. Aun ahora, que los elaboradores de normativas parecen haber
abrazado la competencia como el principal principio conductor para gobernar la
industria de las telecomunicaciones, han puesto también, al menos implicitamente, la
base intelectual para la futura supresion de la FCC. La vigencia de este organismo, por
consecuencia, no debe prolongarse més del tiempo necesario para brindar a la
competencia una oportunidad razonable para prosperar en todos los mercados de
telecomunicaciones.

Larga vida a la era digital.

! Crandall (1997)
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Contraportada (o solapa)

a revolucion tecnoldgica de la era de la informacion promete enormes ventajas

a la economia mundial y a la de los EEUU. No obstante, para aprovecharlas
I-plenamente, los elaboradores de medidas normativas de los Estados Unidos y

otras naciones deben replantearse algunos principios fundamentales acerca de como se

ha gobernado tradicionalmente la actividad econémica.

¢ Debemos seguir regulando las industrias igual que en el pasado? ¢Exige la era
digital un nuevo método para hacer cumplir las leyes contra los monopolios? Para
facilitar al méximo el comercio electronico mundial ¢qué cambios hay que introducir en
las leyes de la propiedad intelectual, las autorizaciones para el ejercicio profesional, las
leyes que rigen intimidad y contenidos, asi como en aquellas relativas a los estandares?
y {qué pasos —en su caso— Se requieren para mejor garantizar el acceso a las nuevas

tecnologias para todos los ciudadanos?

Este libro estudia estos y otros asuntos de indole normativa. Se apoya en una
reciente conferencia copatrocinada por la Brookings Institution y el Cato Institute, en la
ofrecieron sus opiniones destacados especialistas en diversos campos relacionados con

las nuevas tecnologias.

Robert E. Litan, director del Programa de estudios econdémicos de la Brookings
Institution fue anteriormente subprocurador general adjunto en el Departamento
Antimonopolio del Ministerio de Justicia y director adjunto de la Oficina de Gestién y
Presupuestos.

William A. Niskanen, Presidente del Directorio del Cato Institute y durante largo
tiempo director de la revista Regulation, pertenecio al Consejo de asesores econémicos
del presidente Reagan. Ha sido director financiero de la Ford Motor Company y

subdirector de la Oficina de Gestion y Presupuestos.
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